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Mot de I'équipe

Cette année fut une année de mouvement pour I'équipe du CALACS Coup de cceurt
Effectivement, en cours d’'année, deux travailleuses permanentes ont quitté pour des
congés de maternité.

Une nouvelle intervenante a intégré I'équipe d'avril a ao(t, amenant avec elle un beau
vent de fraicheur. Le projet « Ensemble vers I'égalité » a permis I'embauche d'une
nouvelle employée en juillet. Se sont ensuite ajoutées deux nouvelles intervenantes entre
octobre et février. Donc, I'équipe s'est tranquillement agrandie, passant de quatre a six

travailleuses.

Les répercussions du mouvement #moiaussi de 2017-2018 se sont fait sentir, encore
cette année, par un afflux incessant de demandes d'aides pour des suivis individuels
et/ou de groupes, mais aussi, par I'augmentation d'appels ponctuels pour valider
diverses informations telles que les différentes formes d'agression a caractere sexuel,
connaitre la marche a suivre pour porter plainte, comment prévenir |'exploitation

sexuelle, que faire devant un dévoilement, etc.

Outre notre mission de base, répondre a notre priorité annuelle soit la mise en branle
des projets « Ensemble pour une réelle égalité » et « Exploitation sexuelle » ainsi que le
déploiement a grande échelle du programme Empreinte — Agir ensemble contre les
agressions a caractere sexuel a tenu les travailleuses du CALACS Coup de coeur
grandement occupées pour 2018-2019.

C'est donc avec beaucoup de fierté et de satisfaction que nous vous présentons le 26°
rapport d'activités du CALACS Coup de cceur.

Vous trouverez la version compléte du rapport d'activités sur notre site Internet au

www.calacscoupdecoeur.com

L'équipe et la Collective du CALACS Coup de cceur


http://www.calacscoupdecoeur.com/
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Bonne lecture!
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ADMINISTRATRICES

Marléne Minier : Présidente, membre de la communauté
Rachel Mailhot : Secrétaire, membre de la communauté
Murielle Lessard : Administratrice, membre de la communauté
Kimberly Brown : Administratrice, membre de la communauté
Diane Laprise : Administratrice, membre de la communauté
Nathalie Latour : Administratrice, employée de I'organisme
Annick Girard : Administratrice, employée de I'organisme

TRAVAILLEUSES

Nathalie Latour : Travailleuse permanente
Annick Girard : Travailleuse permanente
Delphine Huard : Travailleuse permanente (départ en congé de
maternité en juillet 2018)
Paméla Carrier : Travailleuse permanente (départ en congé maternité
en décembre 2018)

Johanne Chevalier : Contractuelle (arrivée en janvier 2018)
Mélanie Langlois : Contractuelle (avril a ao(t 2018)
Véronique Léveillé : Contractuelle au projet Egalité (arrivée en juillet
2018)

Alice Echaquan : Contractuelle (arrivée en octobre 2018)

Jade Goulet : Contractuelle (arrivée en février 2019)

Membership

32 membres en regle
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UN PEU D'HISTOIRE...

C'est en 1975 que le premier Centre d'aide et de lutte contre les agressions a
caractere sexuel a été implanté a Montréal. Peu de temps apres, plusieurs
organismes ont été mis sur pied un peu partout au Québec et en 1979, le
Regroupement québécois des CALACS s'est formé. C'est ensuite en 1986 que
s'est établi le premier Centre d'aide et de lutte contre les agressions a caractere
sexuel dans la région. En fait, c'était le CALACS Laurentides-Lanaudiere qui avait
pour mission de couvrir I'ensemble des deux régions administratives pour plus de
33 517 km? et 849 861 personnes comme population. Rapidement, les
intervenantes ont constaté que peu de services pouvaient étre réellement offerts
a la population de Lanaudiére et il devenait urgent de doter la région d'un
CALACS autonome. C'est donc en 1994 que le CALACS de Lanaudiere a été mis
sur pied pour toute la région. En 2001, un deuxieme CALACS a vu le jour sur le
territoire lanaudois qui fut alors scindé en deux : le CALACS Coup de Ceeur, situé
a Joliette desservant les MRC du nord de Lanaudiere (Joliette, Matawinie,
d’'Autray et le nord de Montcalm) et le CALACS La Chrysalide, situé a Terrebonne,
desservant les MRC du sud de Lanaudiére (des Moulins, I'’Assomption et le sud de
Montcalm). Considérant I'étendue du territoire a couvrir au nord de Lanaudiére
(115 939 km?), nous sommes constamment a la recherche de solutions novatrices
pour rendre nos services plus accessibles aux adolescentes et aux femmes qui en
ont besoin.

MissioN bu CALACS Coup DE CEUR

Le CALACS Coup de Cceur, Centre d'aide et de lutte contre les agressions a
caractere sexuel, est un organisme communautaire sans but lucratif, membre du
Regroupement québécois des CALACS. La mission du CALACS Coup de Coeur est
la suivante :

¢ Aider et supporter les femmes et les adolescentes de 12 ans et plus, ayant
vécu une ou plusieurs agressions a caractere sexuel;

¢ Sensibiliser la population a la problématique des agressions a caractere sexuel
et I'informer des mesures préventives;

¢ Favoriser les discussions et la communication avec tout organisme ou
gouvernement local, provincial ou fédéral, afin de promouvoir les intéréts des
femmes agressées sexuellement;

¢ Participer a toutes autres activités touchant les problématiques des femmes
ainsi qu'a la promotion de rapports égalitaires entre hommes et femmes.
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PHILosOPHIE DU CALACS

L'intervention féministe est I'approche utilisée au sein de notre CALACS afin de
mettre en pratique I'analyse féministe a travers la relation d'aide individuelle et
de groupe. Les buts poursuivis par l'intervention sont essentiellement d'aider les
femmes agressées sexuellement a identifier leurs besoins, réaliser leurs objectifs
personnels et sociaux, trouver des moyens concrets afin de soulager leurs
souffrances, surmonter les conséquences des agressions qu'elles ont subies, se
sentir mieux avec elles-mémes, avec les autres et en société et reprendre du
pouvoir sur leur vie (Vandal, 1997 a)'. Cette philosophie imprégne donc nos
pratiques et nos interventions. Nous définissons |'agression a caractere sexuel
comme un acte de domination, d'humiliation, d'abus de pouvoir et de violence,
principalement commis envers les femmes et les enfants. Agresser sexuellement
c'est imposer des attitudes, des paroles, des gestes a connotation sexuelle contre
la volonté de la personne, et ce, en utilisant I'intimidation, la menace, le chantage,
la manipulation et la violence verbale, physique, psychologique ou économique.
L'agression a caractere sexuel peut prendre différentes formes: Il'agression
sexuelle, l'agression sexuelle collective, linceste, les attouchements, le
harcélement sexuel, le voyeurisme, I'exploitation sexuelle, I'exhibitionnisme et le
frotteurisme en sont toutes des formes.

FONCTIONNEMENT DU CALACS

Par conviction politique et souci de cohérence, nous avons choisi d'adopter un
mode de gestion et de fonctionnement en collective, compatible avec les valeurs
du féminisme, valeurs qui sous-tendent notre analyse des agressions sexuelles.
Ce mode de fonctionnement vise a éliminer les inégalités et les déséquilibres
engendrés par les structures patriarcales et hiérarchiques de la société. Comme
moteur de gestion et de fonctionnement, le fonctionnement en collective
constitue un moyen privilégié pour inventer des fagons de faire mieux adaptées a
ce que nous sommes et a ce que nous voulons comme société. Il repose sur un
choix que nous faisons en vue d'arriver a une plus grande démocratie, c'est-a-
dire au respect des voix de toutes les femmes qui gravitent dans notre centre.
Comme les jeunes filles et les femmes qui ont vécu une agression a caractere
sexuel demeurent au coeur de nos préoccupations et de notre mission, nous
encourageons l'implication des femmes ayant bénéficié des services du CALACS
en tant qu’administratrices du centre. Par contre, le fait d'avoir vécu une forme

Extrait tiré de la Base d'unité du Regroupement québécois des CALACS, mai 2001.
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d'agression sexuelle n'est pas un prérequis pour devenir membre active et
administratrice. Toutes femmes démontrant un intérét marqué pour la
problématique et qui adherent aux orientations et aux objectifs du centre
peuvent s'impliquer et devenir membres et/ou administratrices du CALACS.

LES SERVICES OFFERTS

La mission des CALACS s'inscrit a 3 niveaux et chaque volet d'activités est aussi
essentiel que les autres. Idéalement, nous aimerions que chacun de ces volets
occupe un tiers de I'espace de travail. Pour ce faire, le CALACS est ouvert du lundi
au vendredi de 9h00 a 17h00.

Nous constatons, comme a chaque année, que le volet de I'aide directe qui
regroupe différents services que nous offrons aux femmes et aux adolescentes
victimes et a I'entourage occupe beaucoup de notre temps.

Pour nous, les agressions sexuelles ne cesseront que si un travail de prévention,
d’'éducation et de sensibilisation est effectué aupres de la population en général.
En ce sens, il est donc primordial d'offrir de telles activités qui visent a éliminer les
conditions sociales qui favorisent I'émergence et la perpétration des agressions a
caractere sexuel commises envers les femmes et les adolescentes.

Comme moteur de changement politique et social, la lutte figure elle aussi au
menu quotidien de notre centre. Nos pratiques de lutte reposent sur une analyse
féministe des agressions sexuelles en s'attaquant ainsi aux facteurs sociaux qui
valident et perpétuent la violence sexuelle. Les CALACS, dont le CALACS Coup de
Coeur, ont été créés par et pour les femmes et existent toujours grace a leur
volonté de faire changer les choses.
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LES SERVICES OFFERTS EN LIEN AVEC LES TROIS VOLETS D'ACTIVITES SONT LES SUIVANTS

VOLET AIDE DIRECTE

VOLET SENSIBILISATION

VOLET REPRESENTATION ET LUTTE

¢ Ecoute téléphonique et
références

¢ Premieres rencontres

¢ Suivis individuels pour
adolescentes et pour
femmes

¢ Rencontres d'information

¢ Groupe de cheminement
pour femmes adultes

¢ Cafés-rencontres

¢ Accompagnement médico-
légal et de défense de droit:

¢ Soutien a I'entourage
(famille et conjoint.e)

¢ Groupe « Se réapproprier
sa sexualité » (non offert
cette année)

Ateliers de
sensibilisation et
de prévention
Continuité du
projet : « Je ne suis
pas juste ¥ (un
corps), je suis
entiérel, sans
financement
supplémentaire
Conférences et
kiosques
d'informations
Formations aux
intervenants
Cours
d'autodéfense

Représentations de
I'organisme a
différentes instances
locales, régionales et
provinciales
Organisation et/ou
participation a
différentes journées
d‘actions pour
dénoncer la violence
faite aux femmes
Participation a toutes
activités pertinentes
de dénonciation
et/ou de défense des
droits des femmes

*['ensemble des services offerts sont gratuits et confidentiels. *

VIE ASSOCIATIVE ET DEMOCRATIQUE

L'instance décisionnelle du CALACS Coup de cceur est celle de la collective. Elle est
composée de sept (7) administratrices, dont deux (2) représentantes de I'équipe de

travail.

Le fonctionnement de la collective

Un fonctionnement sans hiérarchie.
La prise de décision par consensus.
Le processus est aussi important que le résultat.
Limportance des communications claires, honnétes et réfléchies.
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GESTION INTERNE

La gestion interne de l'organisme demeure la responsabilité de I'ensemble de
I'équipe et de la collective, mais tout comme pour les autres volets du centre, la
majorité des taches administratives sont déléguées principalement a une
travailleuse.

La gestion de I'organisme comprend :

La gestion financiére

Le suivi des finances (comptes payables et recevables, classement des
documents); PR

Les contacts avec le comptable et |I'auditeur externe;
L'élaboration des prévisions budgétaires annuelles et
I'ajustement de ces dernieres en cours d'année;

Les demandes de subventions (PSOC et autres);

La recherche de financement divers.

La gestion des ressources humaines

Contact avec le service de paie;

Elaboration des contrats de travail;

Application de la politique des conditions de travail en
vigueur;

Gestion de notre assurance collective;

Préparation des rencontres d'équipe ainsi que celles de la
collective;

Gestion des retours au travail;

Evaluations des travailleuses.

L'organisation du travail et la gestion du lieu de travail

Organisation des lieux (entretien, aménagement, informatique)
et lien avec les différents fournisseurs de services;

Achats;
Toutes autres taches reliées & I'organisation.

10
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VOICI UN RESUME DES DIFFERENTS DOSSIERS TRAITES EN GESTION INTERNE CETTE ANNEE:

ous avons tenu deux rencontres de planification d'équipe cette année.

Nous avons repris notre outil de planification pour préparer notre

prochaine année et voir quelles seront les taches de chacune. Nous
sommes conscientes que I'outil utilisé demeure une prévision et nous permet de
définir la faisabilité de I'ensemble des activités dans chacun des volets, mais
qu'en réalité il est souvent difficile d'estimer avec précision le temps passé pour
chacune des taches et que la conjoncture sociale demeure déterminante pour
orienter le déroulement de notre année. Nous savions déja a ce moment-la que
deux travailleuses permanentes quitteraient en congé de maternité au cours de
I'année et que la majorité des taches courantes reposeraient sur les épaules des
deux travailleuses en poste, et que notre contractuelle travaillant principalement
en prévention prendrait le leadership de ce volet en I'absence de la travailleuse
permanente responsable.

Pour I'année 2018-2019, nous avons donc convenu de :

v' S'investir dans Il'ensemble des comités de travail régional en
agression sexuelle et y jouer un role plus soutenu. Pour les autres
lieux de concertation, une présence minimum sera maintenue (TCGFL,
TROCL et RQ' CALACS).

v’ Offrir le programme Empreinte a une cohorte (secondaire 2) pour
I'ensemble des milieux scolaires de niveau secondaire sur le territoire
du nord de Lanaudiere : c'est donc deux ateliers qui ont été offerts a
tous les étudiants de 2e secondaire

v Ne pas offrir les ateliers sur I'hypersexualisation considérant le
nombre important d'animations a faire dans le cadre du programme
Empreinte.

v" Investir le temps nécessaire pour I'accueil des nouvelles travailleuses
pour s'assurer qu'elles regoivent tout I'encadrement dont elles ont
besoin pour mener a bien leur travail.

v Poursuivre notre travail de révision de la politique des conditions de
travail.

v" Louer un local supplémentaire pour étre en mesure d'offrir un
environnement de travail adéquat pour I|'ensemble de nos
travailleuses.

11
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v S'assurer que les contractuelles qui travaillent aux différents projets
soient bien accompagnées et qu'elles puissent bénéficier du support
de I'équipe dans leurs taches respectives.

GESTION FINANCIERE

En ce qui a trait a la GESTION FINANCIERE de |'organisme, nous avons déposé en

janvier 2019, une demande de subvention dans le cadre du Programme de soutien
aux organismes communautaires pour I'exercice financier 2019-2020. La
convention que nous avons signée avec le CISSSL a été prolongée d'une année
supplémentaire et sera revue seulement en 2020. Il fut décidé en collective de
demander pour cette année un montant de 510 726%, ce qui correspond au
montant demandé I'an dernier (indexé a 3,25%). Le calcul a été fait en respect de la
démarche de la TROCL et du cadre de financement proposé.

L'an passé, suite au mouvement #moiaussi et a la vague de dénonciation, un
Forum sur les agressions sexuelles eut lieu et une annonce d'une aide financiere
triennale (non récurrente) a été annoncée. Pour le CALACS Coup de Cceur, un
montant de 183 999% supplémentaire a été recu, montant qui équivaut a 61 333%
par année pour trois ans. Ces crédits additionnels octroyés aux CALACS ont été
offerts pour renforcer les services d'aide aupres des victimes d’'agression sexuelle.
Pour nous, cela a permis d'engager de nouvelles travailleuses et cela a pu
grandement contribuer a nous aider a répondre aux demandes sans cesse
grandissantes.

Nous avons recu un montant de 69 000$ du Secrétariat a la condition féminine
pour trois ans afin d'offrir le programme Empreinte dans les milieux scolaires de
notre territoire. Ce méme montant fut offert a chacun des CALACS, indépendant du
nombre d'étudiants et de milieux scolaires sur son territoire. Cette année, nous
avons choisi d'utiliser un montant de 16 759% du montant de 69 000$ étant donné
que nous avons offert les deux premiers ateliers du programme Empreinte aupres
des groupes de secondaire II. L'an prochain, nous rencontrerons deux cohortes
d’étudiants (secondaire I et III).

12
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

La gestion des ressources humaines a nécessité beaucoup de temps cette année.
Le départ en congé de maternité de deux travailleuses permanentes et l'arrivée de
quatre nouvelles contractuelles ont généré beaucoup de changements et un
besoin d'encadrement et de formation pour chacune. L'équipe se retrouvait avec
seulement deux travailleuses permanentes. Les nouvelles travailleuses
contractuelles étaient certes remplies d'énergies, de motivation, de dynamisme,
mais elles avaient besoin d'étre guidées pour étre en mesure de bien porter
I'analyse et I'approche du CALACS a travers I'ensemble des volets et des activités.
Une de celles que nous avons engagées a remis sa démission apres quelques
semaines de travail, mentionnant qu’elle ne possédait pas en elle la fibre nécessaire
pour se plaire et bien se réaliser dans ce travail.

Il est difficile pour nous de quantifier le temps investi face a I'encadrement des
nouvelles travailleuses, tant a la mission globale que pour les projets spécifiques,
car outre les moments spécifiques de formation, nous devions nous montrer
disponibles au quotidien pour répondre a leurs questions et guider leurs
interventions. Nous estimons a environ 100 heures de temps passé a I'encadrement
et a la formation.

REUNIONS D EQUIPE ET RENCONTRES DE LA COLLECTIVE

Les rencontres d'équipe hebdomadaires demeurent
pour les travailleuses un espace important pour
discuter, échanger, prendre position et s'offrir du
soutien mutuel dans leurs dossiers et suivis respectifs.
I'y a donc eu 3 heures par semaine consacrées aux
rencontres d'équipe tout au long de l'année, sauf
exception.

Trente et une rencontres d'équipe ont été tenues pour
un total de plus de 474 heures.

Douze rencontres de la collective ont été tenues cette
année. La collective se réunit généralement une fois
par mois et chacune des rencontres est d'une durée d’environ 3h30. Cette année,
tous les postes d’'administratrices ont été comblés par élection.

13
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Depuis plusieurs années, nous avions convenu de permettre a chaque travailleuse
d'étre présente aux rencontres de la collective a tour de role. Conscientes de
I'équité de cette mesure et de la satisfaction des travailleuses face a ce partage des
responsabilités, nous avons conservé cette facon de faire cette année. Nous avons
investi 130 heures pour les rencontres de la collective (préparation des rencontres,
animation et rédaction des proces-verbaux).

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

L'assemblée générale annuelle a eu lieu le 14 juin 2018.
Vingt-deux personnes étaient présentes (membres et
non-membres). La tenue de cette assemblée a nécessité
150 heures de préparation pour I'ensemble de I'équipe
(rapport financier, rapport d'activités, priorités annuelles,
prévisions budgeétaires, achats, etc.).

FORMATIONS/CONFERENCES/COLLOQUES

& FORMATION : SECOURISME EN MILIEU DE TRAVAIL
Une travailleuse pour 2 journées de formation pour un total de 16 heures

&R FORMATION : FORMATION DE FORMATEURS : PREVENTION ET INTERVENTION EN

EXPLOITATION SEXUELLE ET EN PROSTITUTION JUVENILE

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale a été mandaté par le ministere de la
Sécurité publique pour former des formateurs dans toutes les régions afin
de mieux outiller les intervenants d'expérience de divers milieux investis
dans la prévention de I'exploitation sexuelle et dans I'accompagnement des
jeunes qui vivent cette réalité. Les personnes ayant participé a cette
formation auront ensuite a donner la formation dans leur région.

Une travailleuse pour 3 journées de formation pour un total de 22 :30 heures

14
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En résumeé

Rencontres d'équipes (31 rencontres)

Réalisation des taches en gestion interne

Rencontre de planification annuelle

Préparation, participation aux rencontres de la collective et rédaction
des proces-verbaux

Organisation et participation a I'AGA

Compilation des statistiques

Supervision et formation des nouvelles travailleuses
Formation/conférence/colloque

474h00
672h00

60h00
130h00

150h00
20h00
100h00
38h30

Total des heures investies 1 644h30

15
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Projet en exploctation sevaelle

Le CALACS a commencé, en mars 2018, un projet dans le cadre du Programme de
prévention et d’intervention en matiere d’exploitation sexuelle des jeunes du
Ministere de la Sécurité publique. L'objectif de la premiere année du projet était
d'abord de dégager une analyse plus approfondie de I'état de situation, en
documentant davantage comment s'articule et se manifeste I'exploitation sexuelle
sur notre territoire en rencontrant des milieux (scolaires, communautaires,
institutionnels) fréquentés par les adolescentes et les jeunes femmes de chacune
des MRC du nord de Lanaudiére, c'est-a-dire, les MRC Joliette, d'Autray, Matawinie
ainsi que le nord de Montcalm.

Plus de 129 intervenants issus de 31 milieux différents ont été rencontrés entre le
mois de mai 2018 et le mois de novembre 2018. Les milieux qui ont été rencontrés
sont les suivants :

e Milieux scolaires: College Esther-Blondin, Joliette High School, Cégep
régional de Lanaudiére, Ecole secondaire Havre-Jeunesse, Ecole secondaire
Barthélémy-Joliette, Pavillon Desjardins & St-Gabriel de Brandon, Ecole
secondaire des Montagnes, Ecole secondaire Bermon, Ecole secondaire
Pierre de Lestage, College Champagneur.

e Milieux institutionnels: CRD Joliette, SGreté du Québec (Joliette,
Matawinie, d’Autray et Montcalm), Centres jeunesse de Lanaudiere (Pavillons
I'’Arc-en-ciel, La Source et L'Avenue), Services sociaux Manawan.

e Milieux communautaires ou autres : Accueil jeunesse Lanaudiere, Travail
de rue Lavaltrie (TRUEL), Café de rue L'Orignal tatoué, Auberge du coeur
Roland Gauvreau, Association des jeunes de la rue Joliette (AJRJ), CALACS
Coup de Cceur, MDJ Place jeunesse Berthier, Carrefour jeunesse emploi
(d'Autray-Joliette, Montcalm, et Matawinie), CAVAC de Lanaudiére.

Une entrevue a été réalisée avec chacun des milieux dans le but de récolter des
données qualitatives et quantitatives en lien avec la problématique de |'exploitation
sexuelle. L'objectif de cette étude était de dégager une analyse approfondie de la
problématique de I'exploitation sexuelle sur le territoire du nord de Lanaudiere, du
point de vue des milieux communautaires, institutionnels ou scolaires du territoire
travaillant aupres d'adolescentes et de jeunes femmes.
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Les résultats ont permis :

1) Documenter les manifestations et contextes de I'exploitation sexuelle selon le
point de vue des intervenants;

2) Dégager les principaux facteurs de vulnérabilité des personnes a risque de vivre
de I'exploitation sexuelle et celles a risque d’exploiter;

3) Documenter les activités préventives et d'intervention actuellement en place
dans chacun des milieux rencontrés;

4) Identifier les stratégies préventives et d'intervention a mettre en place selon les
recommandations des participants.

Nous avons engagé une professionnelle de recherche qui a compilé les données,
analysé les résultats et produit notre rapport de recherche qui s'intitule « Regards
sur I'exploitation sexuelle des filles et des femmes au nord de Lanaudiére ».
Elle a aussi rédigé un rapport sommaire qui pourra étre distribué a un public plus
large. La recherche qui a été réalisee fut de type exploratoire et qualitatif. La
correction vient tout juste d'étre finalisée. Nous serons donc en mesure d’en faire la
promotion et la distribution dans les prochaines semaines. Il sera aussi rendu
disponible sur notre site internet. Ce document servira de référent pour la
poursuite des actions a entreprendre dans le cadre du projet pour les années
futures, de méme que pour les actions a prioriser dans le cadre du comité régional
en exploitation.

Regards
sur Pexploitation sexuelle
des filles et des femmes
au nord de Lanaudiére

$caLacs

COUP DE COEUR
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MISE SUR PIED D'UN COMITE DE TRAVAIL POUR PREVENIR L'EXPLOITATION SEXUELLE

DANS LANAUDIERE

La mise sur pied de ce comité de travail vient d'une recommandation du comité
intersectorielle en matiére d'agression sexuelle de Lanaudiére. Nous nous sommes
impliquées a l'organisation de chacune des rencontres en partenariat avec le
CALACS La Chrysalide.

Résultats :

Ce comité s'est rencontré a 4 reprises: le 15 mai 2018, le 20 septembre
2018, le 10 décembre 2018 et le 14 février 2019.

La rencontre du 10 décembre a été une rencontre régionale de
sensibilisation a la problématique. Nous avons interpellé le groupe « Les
survivantes » de Laval pour venir faire une présentation aux partenaires.
Lors de cette demi-journée de sensibilisation, deux policieres ont présenté le
programme et nous avons recu le témoignage d'une femme ayant été
victime d'exploitation sexuelle dans le passé. Cette rencontre a été tres
formative et a servi a recueillir les commentaires des intervenants sur la
trajectoire de services a mettre en place pour les victimes d'exploitation
sexuelle.

Seize intervenants s'impliquent au comité exploitation sexuel. Ceux-ci
proviennent de différents milieux et sont tous concernés par |la
problématique de I'exploitation sexuelle.

Les rencontres du comité régional en exploitation sexuelle serviront d'assise
tout au long de notre programme de prévention et d'intervention en
matiere d'exploitation sexuelle des jeunes, étant donné que ce comité agit
aussi comme comité de suivi pour le projet.

Nous avons assisté a une belle mobilisation régionale et a la création de
zones de collaborations importantes entre les différents partenaires et ce
partenariat a déja permis une belle amélioration de la prise en charge de
certaines adolescentes ou femmes ayant vécu de I'exploitation sexuelle.

Une intervenante a suivi la formation des formateurs traitant de
I'exploitation sexuelle des jeunes. Cette formation de trois jours a été
organisée par le ministere de la Sécurité publique a aussi été suivie par
d'autres intervenants dans la région (travail de rue, Carrefour jeunesse
emploi, policieres, intervenants des centres jeunesse). Quelques-uns de ces
derniers se réuniront prochainement lors d'un comité ad hoc formation pour
travailler a mettre en place une formation régionale que nous offrirons I'an
prochain.
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GROUPES DE PREVENTION

Une activité importante pour la premiere année de notre projet était d’animer
des groupes de prévention aupres d'une clientele ciblée comme davantage
vulnérable a étre victime d’'exploitation sexuelle (jeunes filles des centres
jeunesse).

La signature de I'entente de collaboration avec le centre jeunesse de Lanaudiere
a nécessité un délai plus long que prévu. Nous avons donc di reporter |'offre
de service de ces groupes de prévention pour I'été 2019.

Le contenu des six rencontres sera présenté sous peu aux gestionnaires
responsables de |'entente. Par la suite, des dates seront réservées.

Les themes des rencontres seront les suivants :

1. Introduction au groupe de prévention / Mieux définir ce qu’est I'exploitation
sexuelle et les agressions a caractere sexuel.

2. Mieux comprendre le phénomeéne de |'exploitation sexuelle, ses impacts, ses
conséquences et étre davantage outillé pour reconnaitre les signes. Mettre
en lumiére les facteurs de vulnérabilités des personnes face a I'exploitation
sexuelle.

3. Identifier les tactiques de recrutement via les réseaux sociaux et définir le
lien avec |'exploitation sexuelle.

4. Définir la notion de consentement libre, éclairé et enthousiaste.

Déterminer qu’est-ce qu’une relation amoureuse saine et égalitaire.

6. Définir I'estime de soi et la confiance en soi et dégager des moyens pour la
développer davantage en vue d'augmenter les facteurs de protection face a
I'exploitation sexuelle.

u

Chaque groupe comprendra 6 rencontres de 3h00 pour un total de 18h00
d'intervention. Ce groupe est offert aux jeunes filles de 12 ans et plus, qui
désirent y participer sur une base volontaire.

Nous aimerions que les rencontres des 3 groupes soient offertes d'ici la fin aoGt
2019. Comme nous souhaitons offrir ce groupe a d'autres milieux ou a d'autres
groupes de jeunes filles des centres jeunesse des I'automne 2019, nous nous
servirons des évaluations des jeunes filles pour modifier au besoin le contenu
des rencontres et les outils offerts.
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En résumé pour le projet Exploitation sexuelle

- Une travailleuse fut dégagée au projet d'avril a juin 2018 (par
la suite, elle est partie en congé de maternité).

- Une professionnelle de recherche fut engagée pour le travail
de recherche.

- Une travailleuse a investi 2h00 par semaine pour la
coordination du projet.

- L'équipe du CALACS a investi environ 150 heures pour diverses
taches (formation, entrevues de recherche, consultation de
recherche).

- Les heures investies au comité exploitation sexuelle seront
comptabilisées dans le volet représentation.

Le ministere de la Sécurité publique du Québec a reconduit notre projet
pour une deuxiéme année. Ce qui nous permettra d’engager deux nouvelles
personnes pour offrir de la formation, de la sensibilisation et des groupes
de prévention pour la prochaine année.
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Projet « Ensemble vens L égalité »

MISE EN CONTEXTE DU PROJET

En 2011, la région de Lanaudiere comptait 19 225 personnes immigrantes, 9775
femmes et 9450 hommes, soit 2% de la population immigrante du Québec. Ayant
recu, de plus en plus, de personnes immigrantes et réfugiées au sein de la région
de Lanaudiere au cours des dernieres années, et par le fait méme au sein de nos
services, nous croyons que les besoins liés a ce phénomene ne cesseront de se
multiplier au cours des années a venir. Nous avons, en effet, pu constater cette
hausse par le biais de nos services d'intervention et d'accompagnement judiciaire,
et ce, plus particulierement depuis les deux dernieres années. De plus, en nous
interpellant I'an dernier, le Pavillon de la francisation pour adultes de la
Commission scolaire des Samares situé a Joliette nous a fait part de I'existence d'un
besoin criant en matiére d'éducation quant aux relations saines et égalitaires entre
les femmes et les hommes nouvellement arrivés. Le personnel constatait que les
écarts avec les valeurs d'ici créaient diverses situations problématiques. En effet, la
notion de consentement differe grandement d'une culture a I'autre de méme que
la facon de percevoir ce qu'est une agression a caractére sexuel.

Le projet que nous avons proposé au Secrétariat a la condition féminine lors d'un
appel de projets sur le theme de I'égalité entre les femmes et les hommes met de
I'avant des ateliers avec un contenu adapté aux diverses réalités des personnes de
différentes cultures, entre autres, en parlant largement d'égalité, de valeurs
pronées dans les relations femmes/hommes au Québec et de la définition du
sexisme au sein de la société québécoise. La socialisation que certaines des
personnes issues de cultures différentes ont recue est parfois toute autre. Il est
donc important de les comprendre dans leurs perceptions et par le fait méme, de
pouvoir partager les nétres d'une fagon plus adaptée afin que le message véhiculé
puisse avoir davantage de sens pour eux. Aborder la fagcon dont nous avons été
socialisés afin que l'on puisse réellement se remettre en question et
éventuellement apporter des changements dans nos conceptions et nos actions
font partis d'un cheminement a long terme. Dans le cadre de la Stratégie
gouvernementale pour I'égalité entre les femmes et les hommes vers 2021,
I'importance de traiter de I'égalité entre les femmes et les hommes dans des
activités d'éducation interculturelle est stipulée. Les ateliers offerts dans les classes
de francisation iront donc en ce sens. Enfin, nous offrons ces ateliers promouvant
I'égalité femmes et hommes d'une fagon plus adaptée que nous le faisons dans
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nos ateliers de prévention notamment, concernant le contenu des agressions
sexuelles.

OBJECTIFS DU PROJET :

Deux des trois objectifs de la Stratégie gouvernementale d'égalité seront ciblés
dans le cadre de notre projet, soit celui de « Réduire les inégalités persistantes et
préoccupantes entre les hommes et les femmes » et celui « d’Agir en ayant la
préoccupation de considérer I'ensemble des femmes tout en tenant compte de la
dimension intersectionnelle, c'est-a-dire de I'entrecroisement de certains facteurs
discriminatoires pour certaines d'entre elles ». Pour ce deuxiéme objectif, les
femmes ainées ainsi que les femmes immigrantes seront les intersections les plus
spécifiquement ciblées.

Pour le projet, nous avons choisi de mettre de I'avant 'orientation et les objectifs
suivants :
- Pour une socialisation et une éducation égalitaire, sans stéréotypes sexuels

et sans sexisme », les deux objectifs suivants seront ciblés :
e Combattre les stéréotypes sexuels et le sexisme;
e Favoriser l'intégration des personnes nouvellement arrivées au
Québec par la promotion du principe d'égalité entre les femmes et

les hommes.

Ces objectifs nous permettront, par le biais d'ateliers éducatifs et de formation sur
I'égalité d'aller rencontrer tant les jeunes filles et les jeunes garcons au sein des
écoles secondaires de Joliette dans les classes de francisation, les femmes et les
hommes nouvellement arrivés qui fréquentent le CREDIL et le Pavillon de
francisation de la Commission scolaire des Samares ainsi que les personnes agées
de 65 ans et plus de I'organisme « Ainés sans frontiere ». Le personnel appelé a
intervenir aupres de ces clientéles sera également rencontré dans le but d'atteindre
ces mémes objectifs.

MISE EN PLACE DU PROJET

Suite a l'ouverture de poste qui a nécessité 2 processus de sélection, nous avons
été en mesure d’'engager une travailleuse préte a relever le défi de ce beau projet.
Cette derniére est entrée en poste le 16 juillet 2018. Au moment de son arrivée au
CALACS et par le fait méme au projet, elle a investi de nombreuses heures a faire
des recherches et des lectures pour étre en mesure de créer le contenu d'atelier.
Initialement, nous avions prévu offrir 4 rencontres d'une durée de 3 heures
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chacune (pour un total de 12h00 d'animation). Lors de la période de démarchage,
les écoles et les organismes nous ont laissés savoir que la formule de 4 rencontres
n'était pas réalisable dans le temps. En effet, les écoles doivent respecter un
curriculum de savoirs obligatoires demandé par le Ministére de I'Education. Ainsi, il
était possible de nous recevoir que 2 fois. C'est dans cette optique que nous avons
bati nos ateliers et avons sélectionné ce qui était prioritaire de transmettre comme
connaissances. Le contenu a présenter se devait accessible a leur compréhension et
simple.

La premiere rencontre du comité d'encadrement se fit en octobre donc, les 2
premiers mois auront servi a lire, rechercher et s'inspirer pour la création du
contenu des ateliers. Ce fut apres plusieurs modifications de versions du contenu
gue nous sommes arrivés a une version prenant en considération nos besoins ainsi
gue ceux nos partenaires.
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Thématiques abordées lors de I'atelier #1 :

Rapport d’activités 2018-2019
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ANIMATION DES ATELIERS « ENSEMBLE VERS L'EGALITE »

Rapport d’activités 2018-2019

Milieu et type de groupe Date Type d’atelier Nb de personnes | Nombre d’heures
rejointes d’animation
Ecole secondaire Barthélemy- 18 janvier 2019 Atelier 1 9 éleves 3h30
Joliette : groupes de francisation 1 enseignant
adolescents et groupe FTP
1% février 2019 Atelier 2 10 éléves 3h30
1 enseignant
CREDIL 15 janvier 2019 Présentation des 5 intervenants 4h00
ateliers aux
intervenants
6 février 2019 Atelier 1 -11 personnes 4h00
-Une intervenante
Groupe de meére avec bébé (ne
fréquentant pas les classes de
fagsisanoys 14 février 2019 Atelier 2 - 9 personnes 4h00
-Une intervenante
Ecole secondaire Barthélemy- 18-19-20-21 Atelier 1 -67 personnes 14h00
Joliette : groupes de francisation février 2019 -4 enseignants
adultes
25-26-27-28 Atelier 2 -58 personnes 14h00
février 2019 4 enseignants
Groupe « Ainés sans frontieres » 1% mars 2019 Atelier 1 15 personnes 3h30
11 mars 2019 Atelier 1 14 personnes 3h30
Ecole secondaire Thérése-Martin : Un enseignant
groupe de francisation
adolescents 19 mars 2019 Atelier 2 15 personnes 3h30

Un enseignant

Total

118 personnes
11 intervenants

57h30 d'animation

26



CALACS Coup de cceur Rapport d’activités 2018-2019

Cette année, nous avons eu le grand plaisir de travailler avec de précieux
collaborateurs notamment : I'Ecole de francisation adulte, I'Ecole Barthélemy-
Joliette (francisation ado), I'Ecole Thérése-Martin (francisation ado), le CREDIL, le
CISSS de Lanaudiere et le Diocese de Joliette. Parlons également de tous les
intervenant.es, les enseignants et le personnel des différentes écoles qui ont su
nous accueillir et nous guider dans leur école et/ou organisme, nous faisant sentir
les bienvenues.

Les ateliers mettaient en lumiére un contenu adapté aux diverses réalités vécues
par les personnes nouvellement arrivées et aux enseignements et intervenants
ceuvrant aupres d'eux. Le contenu portait principalement sur les impacts de la
socialisation dans notre développement, la définition du concept de I'égalité au
Québec, les valeurs privilégiées au sein des relations femmes/hommes, la notion de
consentement libre et éclairé dans toutes les spheres d'une relation, au-dela du
consentement sexuel et sur les différentes formes de violence qui sont considérées
comme étant inacceptables. Les ateliers ont été bien recus par les milieux et nous
voulons continuer a nous promener dans les écoles et les différents organismes
pour présenter nos ateliers sur I'égalité.

CONCLUSION DE L'AN 1 DU PROJET ET CONSTATS :

Un projet de telle envergure n'aura pas été réalisé sans rencontrer quelques
embdlches et sans en retenir quelques lecons. Entre la création d'un plan de travail
visant a faire une demande de financement et la réalité du terrain, il y aura eu un
lot de changements a apporter au plan initial. Le contact avec les écoles en début
d'année scolaire a été difficile. En effet, le début des classes pour les enseignants,
intervenants et étudiants est un bien mauvais moment pour organiser et planifier
un calendrier d'activités. Malgré tout, il a été possible de rejoindre quelques
groupes afin de leur présenter le projet et, par la suite, pouvoir organiser le
calendrier d'ateliers.

Pour ce qui est des animations, il y a eu quelques défis. Le premier défi rencontré
fut au niveau de la barriere de la langue. Parfois, les classes ou groupes rencontrés
bénéficiaient que d'un interpréte pour une seule langue. Alors, la traduction ne se
faisait pas pour I'entiereté du groupe. Le deuxieme défi fut au niveau du temps des
ateliers. Les ateliers avaient un contenu de 3 heures a présenter alors, en présence
d'un interpréete, cela double le temps. Donc, nous avons di raccourcir les ateliers
qui étaient faits en présence d'un interprete. Le troisieme défi fut au niveau des
réactions de nos ateliers. Nous avons observé que certaines notions amenaient une
réaction plus vive chez certains participants. Par exemple au moment d'aborder les
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notions de diversité sexuelle et les différents types de violence. En prévision de ces
réactions, les intervenants des écoles avaient été sensibilisés aux impacts possibles
chez les participants qui assistaient aux ateliers.

De maniére générale, les participants ont apprécié les ateliers et ont méme
demandé plus de rencontres ou plus d'approfondissement concernant certains
sujets. Plusieurs ont nommé avoir appris de nouvelles notions qui leur seront utiles
dans leur vie. Dailleurs, plusieurs ont mentionné avoir une meilleure
compréhension des valeurs de la société québécoise en ce qui a trait aux valeurs
du respect et de I'égalité dans le cadre des relations femmes/hommes. Il a été
remarqué que plusieurs participants présentaient une bonne ouverture d'esprit aux
informations véhiculées.

SUITES AU PROJET (AN 2)

Devant les demandes de certains milieux et ayant fait le constat que nous n'avons
pas pu donner autant d'ateliers dans les divers milieux, nous aimerions poursuivre
les ateliers dans I'an 2 du projet. Les ateliers pourront étre offerts de nouveau aux
milieux qui ont déja mentionné leur intérét a nous revoir ainsi qu'a d'autres milieux
qui seront intéressés a nous recevoir.

La principale activité au projet pour cette deuxieme année sera la création d'un
guide, spécialement pour les personnes nouvellement arrivées au Québec. Nous
croyons qu'il serait fort pertinent de créer aussi un outil pour les intervenants. Le
comité d'encadrement restera en place tout au long de cette deuxiéme année et
servira d'éclairage pour la poursuite des activites.
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Quelques petits commentaires récoltés lors des évaluations des participants

Commentaires généraux

«Jai vraiment aimé [atelier et cela
« C'était vraiment Intéressant

m'encourage & maimer comme je suis.
Fiére d'étre une femme » d'apprendre des choses sur la liberté et
Je crois que je commence a comprendre
['‘égalité homme-femme »

«Je voulais vous remercier d'étre venue nous
apprendre des choses qu'on ne savait pas, c'est
trop intéressant d'apprendre avec vous »

« Montrer toutes des choses et
des lois tres importantes »

Commentaires constructifs

«;:‘Zg//:tésp s ae Vigees « Prendre plus de temps pour
p expliquer  les  concepts  plus
difficiles »

« Parler plus d'égalité homme-femme
et méme aller au-dela »

« Mettre plus d’images »

« Utiliser des mots plus simples et
parler plus lentement »

e
[
=
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Empreinte — gt ensemble contre les agnessions & caractine sevael

Tel que mentionné précédemment, au cours de l'année, nous avons rempli une
demande de soutien financier dans le cadre d'un appel de projets avec le
Secrétariat a la condition féminine pour étre en mesure d'offrir le programme
Empreinte a plus grande échelle.

Malheureusement, nous avons été rapidement informés qu'aucun CALACS ne
recevrait d'argent avec cet appel de projets considérant qu'il y avait d'autres
négociations en cours avec le Regroupement québécois des CALACS. En effet, si le
Secrétariat avait voulu financer les CALACS demandant des fonds pour Empreinte, il
aurait été dans l'impossibilité de soutenir d'autres demandes. De plus, considérant
la conjoncture du moment, en lien avec la vague de dénonciations et le
mouvement #moiaussi, le Gouvernement était a se questionner sur des stratégies
de prévention des agressions a caractere sexuel. En ce sens, le 14 décembre dernier
a eu lieu le Forum sur les agressions et le harcélement sexuel, journée portant sur
trois grands themes principaux :

1- Prévention des agressions sexuelles et du harcelement sexuel en milieu de
travail.

2- Accueil des dévoilements et des dénonciations et accompagnement des
victimes.

3- Processus judiciaire et trajectoires pour les victimes.

C'est lors de cette journée que le Gouvernement a annoncé l'investissement de 25
millions de dollars pour, entre autres, la prévention et l'aide aux victimes
d'agressions sexuelles.

De ce 25 millions, le Secrétariat a la condition féminine a pu annoncer
I'investissement de 2 millions de dollars spécifiquement dédiés aux CALACS du
Québec pour le déploiement du programme Empreinte. Cet investissement couvre
le déploiement de 2018 a 2021 et représente un montant triennal de 69 230,17%
pour chaque CALACS.

Bien que ce n’était pas notre idéal, ni celui du RQ que de séparer I'argent de facon
égale entre les CALACS sans prendre en considération les réalités et les besoins de
chaque groupe, faute de temps, cette facon de faire fut la plus simple et la plus
efficace pour que tous les CALACS membres regoivent ce financement.
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Pour bien utiliser les fonds recus, la collective du RQ s'est entendue sur des balises
pour justifier les dépenses, pour que tous les CALACS présentent leur plan de
réalisation et leurs résultats de la méme facon.

Ainsi, avec ce financement, nous devrons batir un plan de réalisation a fournir au
Secrétariat au plus tard le 31 mai 2018. Nous devrons alors expliquer ce que nous
comptons faire de l'investissement, quels sont nos objectifs, nos cibles ainsi que
notre échéancier. Nous devrons également fournir un rapport de fin d'année.

Bien que ce financement soit plus que bienvenu et qu'il aidera certainement a offrir
Empreinte a plus d'écoles, il est dommage qu'il soit non-récurrent. En effet, pour le
moment, nous pouvons nous engager avec plusieurs écoles pour offrir les ateliers
aux éleves et les formations au personnel scolaire pour les 3 prochaines années,
mais il est impossible pour nous de nous engager a long terme. Ainsi, des besoins
et des attentes seront créés dans les écoles et au niveau de la commission scolaire,
mais il est trés possible qu'a la troisieme année nous soyons dans I'obligation de
réduire considérablement notre offre de service.

Heureusement, il est clair que le RQ continuera ses représentations et tentera de
trouver du financement récurrent pour couvrir l'implantation et le maintien
d'Empreinte dans toutes les écoles, mais il est impossible de connaitre, pour le
moment, quelles seront les conclusions de ces démarches.
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Tout d'abord, il est important de mentionner que le volet de |'aide directe constitue
une partie importante du travail effectué au CALACS. Voici en détail en quoi
consistent ses services.

DEMANDES D 'AIDE TELEPHONIQUES :

La porte d'entrée des femmes au CALACS est celle des demandes
d'aide que I'on recoit dans un premier temps par téléphone. Nous
demandons de fagon générale, sauf pour des situations
d’'exceptions, que les femmes téléphonent elles-mémes pour recevoir de l'aide
puisque de cette facon nous pouvons nous assurer du caractére volontaire de leur
démarche. Nous remplissons alors une fiche de demande d'aide qui fera foi de son
inscription aux services du CALACS. Elle sera par la suite invitée a une premiere
rencontre, ou nous poursuivrons la collecte d'informations.

INTERVENTIONS INDIVIDUELLES :

) - PREMIERES RENCONTRES ) " -~
G G

En ce qui a trait aux premieres rencontres, nous avons une fois de plus maintenu ce
service cette année, puisque nous constatons qu'il nous permet de mieux répondre
aux besoins des femmes suite a la demande d'aide téléphonique. En effet, cela
nous permet d'aller plus loin dans notre évaluation de leur situation et ainsi de
mieux les diriger, par la suite, vers le type de service approprié et/ou de les référer
au besoin. Ces rencontres nous permettent également de fournir divers moyens
aux femmes pour pallier a I'attente avant le début du suivi et de les préparer a
I'amorce de leur cheminement. Lorsque nous le jugeons nécessaire, il peut arriver
exceptionnellement que nous offrons plus d'une rencontre pour nous assurer de
bien compléter notre évaluation.

SUIVIS INDIVIDUELS

Les suivis individuels, quant a eux, occupent toujours une place prépondérante au
sein du CALACS. Ces suivis sont d'une durée approximative de 15 rencontres a
raison d'environ une heure par semaine, ou la femme se fixe un ou des objectifs
personnels liés aux conséquences des agressions a caractére sexuel qu'elle a
subies.
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Notons qu'une partie considérable du temps d'intervention est consacrée a cette
tache, et ce, pour chacune des intervenantes. Au fil des années, les suivis
individuels sont devenus le service d'aide le plus populaire comparativement au
groupe de cheminement, c'est pourquoi autant de temps y est désormais consacré.

Nous avons continué cette année a rencontrer les adolescentes dans leur milieu
scolaire lorsqu'un déplacement de leur part s'avérait impossible. L'offre de ce
service constitue une mesure visant a demeurer plus accessible pour ces dernieres.
Nous avons en effet mesuré au fil des années qu'il demeure difficile pour plusieurs
d'entre elles de se déplacer soit, entre autres, lorsque les parents ne sont pas
informés de leur démarche ou soit lorsqu’elles habitent plus loin du centre ou les
heures d'ouverture du CALACS cadrent difficilement avec leur horaire d'école. Il en
est de méme pour les femmes qui ne peuvent se déplacer au centre. Lorsqu’aucune
autre alternative de transport ne pouvait étre mise en place ou qu’une situation
particuliere les empéchait de se rendre a nos locaux, nous nous sommes
exceptionnellement déplacées pour les rencontrer.

SOUTIEN A L ENTOURAGE

Les rencontres de soutien a l'entourage constituent quant a elles un service
ponctuel, cette fois-ci offert a I'entourage des victimes. Ces rencontres visent
essentiellement a outiller les proches des victimes; a développer des attitudes
aidantes envers ces derniéres ainsi qu’a leur offrir un lieu pour ventiler en lien avec
la surcharge émotive que cela peut leur faire vivre. Ces rencontres peuvent étre
offertes aux conjoints des victimes, aux parents d'adolescentes ainsi qu'a toutes
autres personnes significatives dans I'entourage de la victime. Elles s'échelonnent
jusqu’a un maximum de 5 rencontres, selon les besoins.

c% PRIORISATION DES DEMANDES D'AIDE wo

Nous avons cette année poursuivi avec notre systéme de priorisation des
demandes d'aide pour tous les suivis individuels, soit pour les adolescentes et les
femmes. Cette priorisation se fait par le biais de code 1, 2 et 3 afin de situer la
femme quant au degré d'urgence de sa demande. Un code 1 signifie que la femme
a vécu une agression récente ou qu'elle a recemment dévoilé I'agression sexuelle ;
qu'elle vit un niveau de détresse psychologique élevé ; qu'elle a des idées
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suicidaires en lien avec les agressions sexuelles et/ou que ses besoins de bases ne
sont pas répondus et qu’elle est toujours en contact avec I'agresseur et/ou qu'elle
vit toujours des agressions sexuelles. Un de ces criteres ou un amalgame de ceux-ci
fera en sorte que sa demande sera priorisée en code 1. Un code 2 est lorsque la
femme n'a pas de réseau social ou que celui-ci est inadéquat et qu’elle n'a jamais
fait de démarche antérieure quant aux agressions sexuelles. Finalement le code 3
est lorsque la femme fait une deuxieme demande ou plus et qu’'elle a un réseau
social adéquat. En ce qui a trait aux adolescentes, elles ne peuvent pas se trouver
en priorité 3 puisque nous avons réalisé au fil des années que lorsque le temps
d'attente est trop long, elles changent davis quant a la continuité de leur
démarche. Ces criteres nous servent de guide général, mais nous nous fions
également, au-dela de ceux-ci, a notre jugement clinique.

a tous les milieux qui nous ont généreusement permis d'utiliser
erCZ des locaux cette année pour rencontrer des femmes ou des
adolescentes qui ne pouvaient se déplacer au centre :

Académie Antoine-Manseau

Ecole secondaire de la Rive & Lavaltrie

Ecole secondaire de Bermon a Saint-Gabriel-de-Brandon
Ecole secondaire Barthélemy-Joliette

Ecole secondaire Pierre-de-Lestage a Berthier
Ecole secondaire de I'Erabliére

Ecole secondaire Havre jeunesse a Sainte-Julienne
Ecole secondaire des Chutes & Rawdon
Polyvalente Thérese-Martin

College Esther-Blondin

CLSC de Saint-Gabriel-de-Brandon

CLSC de St-Jean-Matha

FEFFEFEEFREEEEE
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En résumé pour l'intervention individuelle

Premieres rencontres (111 femmes rencontrées ; 117 rencontres) 200h30
Suivis individuels femmes (73 femmes rencontrées ; 497 rencontres) 741h30
Suivis individuels ados (12 adolescentes ; 67 rencontres) 113h00

* Les heures comprennent également la préparation des rencontres, les retours
et le transport. Le temps alloué aux demandes d‘aide téléphonique na pas été
comptabilisé, mais il représente un nombre d'heures significatif réparti tout au
long de I'année.

Total des heures investies : 1055h00

INTERVENTION DE GROUPE:

GROUPE DE CHEMINEMENT

o ®

Le groupe de cheminement constitue un groupe fermé accueillant un nombre
maximum de huit femmes. Un groupe complet s'échelonne sur environ vingt
rencontres de trois heures. Différentes thématiques liées aux conséquences des
agressions sexuelles sont abordées chaque semaine, telles les émotions; les mythes
et les préjugés en lien avec les agressions a caractére sexuel; les mécanismes de
défense; les messages intériorisés; l'enfant en soi; lintimité; la sexualité;
I'affirmation et I'estime de soi. En plus des rencontres de groupe, nous offrons une
rencontre individuelle en cours de route a chacune afin qu’elle puisse évaluer ou
elle en est par rapport a son objectif de départ et pour aborder, au besoin, certains
aspects qui ne peuvent étre approfondis autant au sein du groupe.

Par le biais du groupe, nous visons a créer un lieu sécuritaire qui favorise un climat
de confiance et de solidarité tout en permettant aux femmes de briser leur
isolement et de normaliser leur vécu avec d'autres femmes. Cela leur permet de
constater que l'agression sexuelle est un probleme social et non un probleme
individuel. Les CALACS ont toujours privilégié ce mode d'intervention au sein de
leurs services puisqu'il permet de collectiviser les réalités que vivent les femmes et
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en ce sens, il s'inscrit parfaitement au sein de l'analyse féministe de la
problématique des agressions a caractere sexuel. Ce service permet également aux
femmes d'identifier les conséquences reliées aux agressions sexuelles qu’elles ont
subies et d'identifier des moyens adéquats qui vont leur permettre de reprendre du
pouvoir sur leur vie. Tout comme le suivi individuel, le groupe leur permet de se
fixer un objectif personnel qu'elles désirent atteindre, en plus des objectifs
communs du groupe.

Chaque semaine, les femmes inscrivent sur
une fleur ou un fruit une fierté ou encore
une prise de conscience qu'elles ont faite
pendant la rencontre et installent cette
fleur dans les branches de I'arbre commun
oU se trouvent également leurs objectifs. A
la fin des rencontres, elles pourront alors
faire une belle récolte !
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Groupes de cheminement 2018-2019

Dates Animatrices Nombre de Nombre Nombre de Heures de Heures
femmes au de rencontres préparation et d’animation
début femmes a retour
la fin
Avril a juin Annick 5 5 10 20h00 30h00
2018
5 femmes rencontrées pour un bilan pour un total de 7h00
Date Animatrice Nombre de Nombre Nombre de Heures de Heures
femmes au de rencontres préparation et d’animation
début femmes a retour
la fin
Avril a Nathalie 6 5 16 22h30 56h00
novembre
2018

6 femmes rencontrées pour un bilan pour un total 10h00

Total des heures investies pour les groupes de cheminement: 145h30
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S CAFES-RENCONTRES LA
e =

Huit rencontres ont eu lieu entre les mois d'avril et le mois de mars, a raison d'une
rencontre par mois. Les themes ont été choisis suite a un sondage que nous avons
fait aupres des femmes qui sont venues lors du premier café-rencontre en
novembre.

Les themes des rencontres ont été les suivants :
- Larésilience
- Cultiver sa joie de vivre
- Bilan et pique-nique estival
- Accueil/attentes/Themes souhaités
- L'égalité entre les femmes et les hommes
- Anxiété et stress; comment les apaiser?
- Comment faire confiance en I'amour
- La synergologie

Nous avions en moyenne, 7 participantes a chacune des rencontres. Certaines
femmes sont venues a chaque atelier dans I'objectif de rencontrer d'autres femmes
et de maintenir un lien avec le CALACS. D’autres venaient quand le théme les
interpellait.

Nous ferons I'évaluation du fonctionnement et des théemes abordés lors de la
derniere rencontre qui se tiendra en juin prochain.

i

1

2

ACCOMPAGNEMENT ET DEFENSE DE DROITS

- =3

ACCOMPAGNEMENT JUDICIAIRE ET IVAC

Dans le cadre de ces rencontres, nous offrons principalement de l'information, de
I'accompagnement et du soutien en lien avec les démarches judiciaires au criminel
ainsi qu’en lien avec la Loi sur I'indemnisation aux victimes d'actes criminels.

Il est important de souligner la spécificité de nos démarches d’accompagnement

qui se fait dans une perspective de défense de droits, c'est-a-dire ou nous
questionnons le fonctionnement des diverses instances et ou nous nous assurons
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que les droits des femmes y sont respectés. Pour faciliter I'avancement des
démarches, les actions que l'on pose peuvent se traduire, entre autres, par des
contacts téléphoniques avec divers acteurs tels des enquéteurs ; des agents de
I'IVAC, lorsqu’il y a un refus de la demande ; des professionnels de la santé ainsi
que par la rédaction de lettres d'appui diverses et par du soutien téléphonique
avec les femmes. Il y a également de belles collaborations avec le CAVAC lorsque
nous avons des dossiers conjoints, particulierement en ce qui a trait au processus
judiciaire.

40



CALACS Coup de cceur Rapport d’activités 2018-2019

Accompagnements

Démarches liées a 'IVAC
(Ces démarches servent principalement, a des rencontres pour la rédaction du formulaire de
[IVAC ; a des démarches liées a des demandes de révision de dossiers ainsi qu'a du soutien

téléphonique.)
Nombre de femmes et Nombre de rencontres Nombre d’heures
adolescentes investies
rencontrées
14 18 rencontres 28h00

(11femmes; 3 adolescentes)

Démarches d’accompagnement judiciaire
(Ces démarches consistent a de l'accompagnement; lors d’'un proces ; dépositions de plaintes a la
police, dépositions par vidéo et accompagnement pour la sentence, contact avec I'enquéteur au
dossier, rencontre avec le procureur au dossier ainsi que des rencontres préparatoires et du
soutien téléphonique.)

Nombre de femmes et  Nombre de rencontres Nombre d’heures
adolescentes investies
rencontrées
12 23 rencontres 44h30

(7 femmes ; 5 adolescentes)

Démarches d’accompagnement défense de droits/divers

Nombre de femmes et Nombre de rencontres Nombre d’heures
adolescentes investies
rencontrées
10 18 rencontres 25h30

(5 femmes; 2 adolescentes)

Total d’heures investies en accompagnement : 98h00
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REFERENCE SUITE AU PASSAGE DES VICTIMES EN CENTRE DESIGNE ADULTE

Nous avons regu cette année 26 références par télécopieur, pour le nord de
Lanaudiere.

Concretement, le réle du CALACS dans la nouvelle trajectoire de services est de
rappeler les victimes 24 a 48 heures apres leur passage en Centre désigné pour :

- Offrir un soutien émotionnel et vérifier leur réseau de soutien, normaliser
leurs réactions, faire un portrait de leur situation actuelle et vérifier
I'ensemble de leurs besoins.

- Faire un rappel des différentes étapes qui suivront le passage de la victime
en Centre désigné, de méme que des personnes responsables de son suivi
(médecin, policier), et vérifier son besoin par rapport a cela.

- Leur rappeler que lintervenante du CALACS demeurera la personne-
ressource tout au long du processus et qu'elles peuvent toujours nous
rappeler pour toutes questions, inquiétudes ou autres.

- Leur offrir, par la suite, un suivi au CALACS ou les référer vers une autre
ressource au besoin. Selon notre entente avec le CAVAC, notre role est de
les référer aux intervenantes travaillant en référence policiere chaque fois
qu'il y a une plainte de déposée.

En résumé pour le volet aide directe

Intervention individuelle 1055h00

(rencontres individuelles d'adolescentes et de femmes, premiéres rencontres, soutien
a l'entourage)

Intervention de groupes 179h30
(groupes de cheminement et cafés-rencontres)
Accompagnements et défense de droits et divers 98h00

Total des heures investies : 1 332h30
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Cette année encore, beaucoup de temps a été consacré aux services du volet aide
directe. De plus, un nombre considérable d'heures a été consacré a l'intervention
téléphonique. Comme toujours, nous y retrouvons les références, |'information sur
nos services, les demandes d’'aide et I'écoute téléphonique. Au-dela des nouvelles
demandes d'aide officielles, un nombre important de tous autres types de
demandes s'est ajouté a travers les interventions téléphoniques. Il est donc
essentiel de tenir compte de ses heures qui s'ajoutent aux autres services afin
d'avoir un portrait plus juste du réel travail effectué.
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Le CALACS m'a beaucoup aidé a reprendre possession de mon corps,
de m’aimer moi-méme et de m’'accepter suite a mon agression. Avec
I'aide de mon intervenante Alice, j'ai réussi a reprendre le cours normal
de ma vie en pratiquant la technique d’'ancrage en apprenant a gérer
mon anxiété et surtout en me concentrant sur autre chose. J'ai réussi a
faire confiance a mon intervenante qui m‘a beaucoup apporté tout au
long de mon suivi. Merci au CALACS de m'avoir tant aidé.

Emy, 15 ans, positive.

o
w4

X
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Mon expérience au CALACS peut se résumer en quelques mots: Elise avant le CALACS et Elise apreés
le CALACS. Je suis une femme transformée. Et le changement se poursuit a tous les jours.

Pour venir écrire ce mot, j'ai di me soustraire a une conversation, méme si elle était agréable, je
ressentais un besoin. J'ai di me rendre disponible afin d'écouter ce que je ressentais. Je me suis
donc éloignée. Bingo! Je dois agir, prendre soin de ce que ce besoin exprime, en 'occurrence faire
quelque chose pour moi. Quelle révélation pour moi. Je ne savais méme pas ce que les malaises
intérieurs signifiaient. En fait, je ne savais méme pas que les malaises venaient de moi. J'ai toujours
cru que j'étais victime de mon entourage, des événements autour de moi. Je sais maintenant que je
peux avoir le controle de ma vie.

Les sessions de groupe au CALACS m'ont permis de découvrir, avec les témoignages des autres
participantes, avec les lectures et exercices toute I'ampleur de ma souffrance, des blocages qui
m'empéchaient de ressentir la vie en moi. Une immense culpabilité m'habitait. J'ai bu pour ne pas
la ressentir, je me suis mise en colére pour cacher la peine immense de ne pas avoir été
crue. Maintenant, je me libéere de tout ¢a, trés tranquillement, mais avec plus d'outils et de paix.

Les gens de mon entourage me disent que j'ai changé, que je suis plus calme, plus sereine. Je me
sens mieux. J'ai grandi en faisant la paix avec ce passé lointain. J'ai encore des émotions
douloureuses qui remontent, mais je prends le temps de les écouter au lieu de fuir. Et elles passent.

Mon passage au CALACS a été une renaissance. Comme c'est écrit dans la documentation, je choisi
les situations au lieu des subir. Ca ne veut pas dire de tout couper, mais bien d'écouter mes
besoins. J'ai parfois a m'excuser lorsque j'ai accusé a tort quelqu'un. Mais je le fais, car j'ai choisi de
me respecter et de respecter les autres également. Je ne suis plus une victime. Je libére mon
énergie car je ne lutte plus. C'est moi qui me donne cette sécurité a travers des relations
saines. Wow!

Je dis Merci au gens qui travaillent au CALACS et pour le CALACS. Les intervenantes sont
extraordinaires. Elles nous ont accompagnées tout au loin du processus avec beaucoup d'écoute,
d'empathie, de mots justes qui libérent la souffrance. Je leur dis Merci. Vous m'avez aidé comme
jamais auparavant.

Je souhaite que d'autres femmes vivent cette expérience. C'est si libérateur.

Espérant que ce mot encouragera d'autres a faire le saut, car ¢a prend du courage. Mais, on est si
bien accompagnée et le résultat est au-dela de ce qu'on peut imaginer avant I'expérience.

Elise.
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Le cri du coeur d’une petite fille dans le corps d’une femme

Lorsque j'ai décidé de dénoncer mon pere qui m'a fait subir des agressions sexuelles, je suis allée
chercher du soutien au CALACS et j'ai immédiatement eu I'appui nécessaire pour m'aider dans ma
démarche. L'intervenante m'a infg la longue procéduggmiudiciaire et de la dure réalité du

et I'heure, tout ce qui se
qui n'oubliera jamais de
ur qui me donne encore
es, toujours peur de le
a honte, se sentir sale,
| et inconsciemment en

oments, tout y repasser et
fets, les conséquences, les
[ Et je vais affronter toute ma
ur a laissé sa trace dans mon

Parfois je fais des rechutes mais je pknse.a mon infervenante et ma psychothérapeute pour me
remonter la pente.

Je sais que le temps s'achéve bient6t que | i ler de mes propres ailes que mon intervenante
et ma psychothérapeute ne seront pu la. Je\Re ghentirai pas que cela me terrifie un peu d'étre a
nouveau seule avec le démon d’agression qui'g8t en moi qui me fait toujours peur et mal encore.
Mais la femme qui je suis, elle est préte a aider consoler la petite fille Nathalie, je sais que c’est une
longue procédure encore, on ne guérira jamais de l'inceste, c'est une cicatrice dans I'ame qu‘on
apprendre a survivre et peut-étre un jour de vraiment de vivre et d'étre en paix.

UN GROS MERCI DE TOUT CCEUR

Nathalie
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o h e et AR R e S — ;
i STATISTIQUES DES DEMANDES D'AIDE i
E 2018-2019 5

SUR LES 139 NOUVELLES DEMANDES D'AIDE

1. LA PERSONNE QUI DEMANDE DE L'AIDE

Entourage 4%

2. FORMES D'AGRESSION SEXUELLE

Agression dans I'enfance (90)

Agression a I'age adulte (34)

Harcélement sexuel (3)

Exploitation sexuelle (2)

Non divulgué (5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3. DESCRIPTION DES PERSONNES QUI FONT UNE DEMANDE D'AIDE

3.7 AGE LORS DE L 'AGRESSION

5anset-(17)
6-11 ans (29)
12-17 ans (48)
18-23 ans (15)
24-29 ans (8)
30-34 ans (4)
35-39 ans (2)
40-44 ans (2)
45-49 ans (3)

50-54 ans (1)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3.2 - AGE LORS DE LA DEMANDE D 'AIDE

12-17 ans (40)
18-23 ans (19)
24-29 ans (13)
30-34 ans (12)
35-39 ans (12)
40-44 ans (6)
45-49 ans (9)
50-54 ans (11)
55-59 ans (4)
60-65 ans (2)
66 ans et plus (5)

Pas divulgué (1)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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3.3 - LA FEMME DEVOILE D'AUTRES SITUATIONS D AGRESSIONS SEXUELLES

¢

= Non divulgué (2) = Non demandé (5) = Non (62)

= Qui, 1 autre (33) = Oui, 2 autres (17) = Oui, 3 autres (15)

4 DESCRIPTION DES AGRESSEURS

4.1 - SEXE DES AGRESSEURS

Non demandé
[VALEUR]

Féminin 2%
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42  AGE DES AGRESSEURS

Mineur (31) -

Adulte (99)

Non demandé (4) ‘

60%

80%

4.3 - LIEN AVEC LES AGRESSEURS
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5. SOURCES DE REFERENCES

Bottin ressources (1)

Autre site internet (2)

Pratique privée (1)

Site du CALACS (6)

CAVAC (11)

Centre jeunesse (7)

Milieu psycho-social (8)

Milieu communautaire (16)
Connaissait Calacs (18)
Ami.e,connaissance,famille (15)
Milieu hospitalier (17)

Milieu judiciaire/policier (1)
Ligne 1-888 (1)

Milieu scolaire (20)

Suite a une sensibilisation (14)
Non demandé (1)

Rapport d’activités 2018-2019

4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

6. LIEU DE RESIDENCE DE LA PERSONNE QUI DEMANDE DE L'AIDE
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7. DISPOSITION APRES LA DEMANDE D'AIDE

M Premiere rencontre (127)
M Suivis individuels (9)
H Groupe de cheminement (1)

W Accompagnement (2)

8 DISPOSITION APRES LA PREMIERE RENCONTRE

M Suivis individuels (90)

B Groupe cheminement (9)
® Entourage (3)

B Accompagnement (4)

M Référence (2)

M Aucune suite (19)
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9. DELAIENTRE LE DERNIER EPISODE D'ACS ET LA DEMANDE D'AIDE

30%
25% =

20%

15%

10%

5% I
1l | PN

0%
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\\3$ 0\) éc’ & 6795% \* @h

10. DEMARCHES ENTAMEES AVANT LA DEMANDE D'AIDE AU CALACS

m Procédure légale au criminel (37)
m Procédure d'indemnisation IVAC (9)
u Examen médical, avec ou sans trousse

11)

® Démarches psychosociales en lien avec
l'a.c.s. (46)

uDPJ (8)

u Procédure légale au civil (2)

u Aupres de linstitution impliquée (3)

u Autres (12)
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PREVENTION/FORMATION/PROMOTION

Bien que de travailler avec les femmes ayant déja subi des agressions a caractere
sexuel fait partie de notre quotidien, nous croyons fermement qu'il est d'autant
plus important de travailler en prévention pour que de moins en moins de femmes,
d’hommes et d’enfant ne soient victimes de violence sexuelle. Un des meilleurs
facteurs de protection reste la connaissance. En effet, comment se protéger de
quelque chose sans savoir de quoi il s'agit. C'est dans cette optique que le CALACS
Coup de coeur investi un nombre considérable d’heures au niveau de la prévention
et de la sensibilisation pour rejoindre un maximum de citoyennes et citoyens. Cette
prévention prend différentes formes: animations dans les milieux scolaires,
animations dans les organismes communautaires, rencontres d'étudiants,
participation a divers projets, etc. L'équipe du CALACS Coup de cceur fait plus que
son possible pour saisir toutes les opportunités qui se présentent afin d'informer et
de sensibiliser les gens sur ce qu'est une agression a caractére sexuel, quelles
formes elles peuvent prendre, quelle en est la prévalence, qu'est-ce que le
consentement sexuel, quelles sont les lois qui régissent les crimes a caractere
sexuel, quelles sont les conséquences d'une ou plusieurs agressions a caractere
sexuel, comment aider quelqu’'un qui confie avoir été victime, ainsi que tout autre
sujet pouvant aider la population a reconnaitre les situations inadéquates, autant
pour se protéger de ces situations que pour éviter de provoquer ces situations et
également de dénoncer de telles situations s'ils en sont témoins. Plus nous
parlerons de la problématique et plus la population sera informée et sensibilisée.
Plus la population sera sensibilisée et plus il y aura de probabilités que I'ampleur
des agressions a caractere sexuel diminue et qu’éventuellement, seules les relations
saines et égalitaires soient vécues.

L'année 2018-2019 s'est poursuivie sur la grande lancée créée, I'année précédente,
par la vague de dénonciations survenues a travers le monde entier. Par ce
mouvement qui a mis les CALACS en lumiére, les demandes d'aide ont continué
d'affluer en grand nombre. L'expertise de I'équipe du CALACS Coup de cceur fut,
encore cette année, mise a profit. Effectivement, plusieurs milieux (partenaires de
longue date et nouveaux partenaires) ont sollicité nos services pour des ateliers de
sensibilisation sur les agressions a caractere sexuel et les différentes formes qu’elles
peuvent prendre, mais aussi beaucoup de demandes en ce qui a trait au
consentement sexuel. Notre passage dans les nombreux milieux rencontrés a
amené certaines personnes a se connecter avec leur vécu d'agression sexuelle et a
éveiller le besoin de prendre soin d'elles. Nous sommes heureuses de constater
que les femmes brisent le silence sur I'agression vécue et vont chercher l'aide
nécessaire plus rapidement qu'auparavant. Voici donc le résumé et la compilation
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des différentes activités de sensibilisation et de prévention réalisées par I'équipe du
CALACS Coup de cceur cette année.

EMPREINTE — AGIR ENSEMBLE CONTRE LES AGRESSIONS A CARACTERE SEXUEL

Suite au financement de 3 ans, non-récurent, du Secrétariat a la condition féminine,
le programme Empreinte — Agir ensemble contre les agressions a caractere sexuel
s'est vu déployer a grande échelle cette année. Effectivement, toutes les écoles
secondaires publiques et privées du nord de Lanaudiere étaient invitées a nous
solliciter afin de déployer le programme court d'Empreinte dans leurs milieux.
Rappelons-nous que le programme Empreinte — Agir ensemble contre les
agressions a caractére sexuel a été élaboré de facon a répondre au volet
« Violences sexuelles » des nouveaux apprentissages obligatoires du programme
d'éducation a la sexualité du Ministére de I'Education qui a fait son retour dans les
écoles du Québec cette année. Sur 14 écoles secondaires publiques et privées de
Lanaudiere Nord, incluant également le High School Joliette, nous sommes allés
dans 11 d'entre elles. Dong, tous les éléves de deuxieme secondaire de neuf écoles
publiques et deux écoles privées du nord de Lanaudiere ont vu l'atelier #1 et
I'atelier #2 du programme Empreinte. De plus, 2 écoles, partenaires de longue date
avec le CALACS Coup de cceur, ont également regu les ateliers ciblant les éleves
des secondaires III et IV. Deux établissements scolaires nous ont sollicités pour la
formation Empreinte — Agir ensemble contre les agressions a caractere sexuel
aupres du personnel de leurs écoles. C'est donc 33 personnes, issues du personnel
scolaire, qui ont bénéficié de cette formation. Les parents de 3 écoles secondaires
ont été invités a visionner les capsules.

Couvrir le territoire du nord de Lanaudiere demeure toujours un défi. Défi que nous
sommes fieres de dire que nous avons relevé! L'année prochaine, le défi risque
d'étre davantage au niveau de la logistique, car nous serons amenées a poursuivre
le déploiement du programme court d'Empreinte — Agir ensemble contre les
agressions a caractere sexuel aupres des éleves des niveaux secondaires II et III,
aupres de toutes les écoles secondaires de Lanaudiere nord qui nous interpelleront.

Taches en lien avec le programme Empreinte

Formation au personnel scolaire 24h30
Coordination et planification 7h30
Demande de subvention/Web binaire/Webdiffusion 22h00

Total des heures investies : 54h00
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TABLEAU DES ANIMATIONS DU PROGRAMME

EMPREINTE : AGIR ENSEMBLE CONTRE LES AGRESSIONS A CARACTERE SEXUEL

Nombre d’heures

. Nombre de personnes investies
i o i Date Lieux ..
Titre de I'atelier rejointes (e o
animation)
Les agressions a caractére sexuel ,
Ob'e(gcif: Mieux comprendre la . ECOIE, secondaire ° gro{u\pes
" . 10 et 11 mai 2018 L'Erabliére 120 éléves 12h00
problématique, ses formes, son Saint-Félix-d V loi ]
ampleur ainsi que les mythes et aint-Felix-de-Valois 2 enseignants
préjugés quiy sont associés.
4 groupes
15 et 16 octobre Académie Antoine- 88 éloves
2018 Manseau, Joliette 13h45
2 enseignants
Ecole secondaire 2 groupes
des Montagnes, .
18 octobre 2018 Saint-Michel-des- 29 éléves 17h30
Saints 1 enseignant
’ 6 groupes
25 6et7 PE.cole (sjech)n(:awe 141 éléves
ierre de Lestage, ] 34h00
novembre 2018 Berthierville 1 ense|gnante
| 4 groupes
7 et 10 janvier Ecole secondaire 73 éloves
2019 des Chutes, Rawdon 21h00
1 enseignante
¢ ; 7 groupes
46 Tsetts 146 éloves
février 2019 . . ' 36h00
Sainte-Julienne 2 enseignantes
25, 26, 27, 28 ,
février, 1 et 26 Eco/le\secondaAire 14 ngOL\Jpes
mars 2019 Theresg-Martm, 340 éléves 54h00
Joliette 7 enseignants-es
20, 21 et 22 mars . . 4 groupes
Ecole secondaire
2019 94 éleves 19h00

De la Rive, Lavaltrie

1 enseignante
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Le consentement sexuel
Objectif : Mieux comprendre la
notion de consentement sexuel et
son application dans différents
contextes

3 groupes
. Académie Antoine- i
4 et 6 avril 2018 Manseau, Joliette 90 éleves 8h00
2 enseignants
6 groupes
Ecole secondaire 120 éléves
11 et 15 mai 2018 L'Erabliére, 2 enseianants 23h45
Saint-Félix-de-Valois 9
12 novembre, . ) 4 groupes
Académie Antoine- 88 éleves
. Tet14 Manseau, Joliette 14h00
décembre 2018 2 enseignants
29 et 30 Ecole secondaire 6 groupes
novembre, 4 et 5 Pierre de Lestage, 141 éleves 29h00
décembre 2018 Berthierville 1 enseignante
Ecole secondaire 2 groupes
12 décembre des Montagnes, 29 éléves
2018 Saint-Michel-des- 12h00
Saints 1 enseignante
3 4 groupes
14 et 16 janvier Ecole secondaire 73 éloves
2019 des Chutes, Rawdon 18h00
1 enseignante
= ; 7 groupes
18,19, 20 et 22 ';cc"e Sjco”da're 146 dle
fvrier 2019 avre-Jeunesse, éleves 32h30
Sainte-Julienne 2 enseignantes
Ecole secondaire 14 groupes
11,12, 13,14, 15 Thérase-Martin 340 élav
et 27 mars 2019 erese-Martin, eleves >3h00
Joliette 7 enseignants-es
, . 4 groupes
27 et 28 mars Ecole secondaire =
94 éleves 16h45

2019, 5 avril 2019

De la Rive, Lavaltrie

1 enseignante
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Dévoilement et soutien
Objectif : Développer des

Ecole secondaire

6 groupes

Agi g i agi 13 et 17 avril , s
strateglfe\s d entraldg Pour réagir 018 L'Erabliere, 120 éléves 24h45
de maniére appropriée advenant Saint-Félix-de-Valois ) .
les confidences d'un.e ami.e ayant enseignants
vécu une agression sexuelle ou
lorsque I'on est témoin d'une
agression.
3 groupes
Académie Antoine-
20 avril 2018 . 90 éleves
v Manseau, Joliette v 10h45
2 enseignants
Pouvoir d’agir des jeunes pour
contrer les agressions a _ . 3 groupes
- . Académie Antoine- .
caractere sexuel 24 avril 2018 . 90 éleéves 11h15
o . Manseau, Joliette
Objectif : Prendre conscience du 2 enseignants
role actif que chacun.e peut jouer
individuellement et collectivement,
dans la prévention et la
dénonciation d'une situation
d'agression a caractére sexue _ Ecole secondaire 6 groupes
26 et 30 avril AR Jis
2018 L'Erabliere, 120 éleves 15h45
Saint-Félix-de-Valois 2 enseignants
Nombre d'éléves rencontrés dans le cadre du programme Empreinte:
Total 476h45

1241
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Voici quelques commentaires des jeunes rencontrés dans les écoles;

« Les agressions a

caracteres sexuels ) . - i
sont fréquentes et non « Lors d'une agression e e o o
q a caractére sexuel. la decider et que notre corps

un phénomene rare. » i s e [T nous _appartient etqu'on
celle de l'agresseur. » doit se respecter. »

« Que ¢a passé
vite. »
« Expliquer les réponses
(un peu long). »

« Je connais beaucoup
de personnes qui ont
vécu des viols et des

« La vidéo du thé était
tellement drole, j'ai été
capable de retenir les
infos la-dessus. C'est bien
expliqué! »

fois j'étais mal &
l'aise. »

« Les activités afin de
nous faire comprendre. »

gy e
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TABLEAU DES ANIMATIONS DU PROGRAMME

« Je ne suis pas juste ¥4 (un corps), je suis entiére! »

Nombre d’heures

. Nombre de personnes investies
i ‘ateli Date Lieux ..
Titre de I'atelier rejointes (Préparation et
animation)
L'impact de I'hypersexualisation il , | 10 éleves
sur I'image corporelle et I'estime 10 avril 2018 Pavillon L I?nvo, 1 intervenante 7h00
de soi : Lavaltrie 1 ' .
enseignante
Objectif : Définir et discuter du '9
phénomeéne de I'hypersexualisation
et des impacts de celui-ci sur I'image
F:orporelle et I'estime de soi des . Carrefogr)eunesse— 6 participants
jeunes. 4 mai 2018 emploi d'Autray- . 3h45
Joliette, Joliette 1intervenante
Pavillon Desjardins, ~ 12 &léves
15 janvier 2019 Saint-Gabriel-de- ) 8h55
Brandon 1 intervenante
28 personnes (éléves & participants)
ot 3 intervenants-es 19h40

1 enseignante
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AUTRES ANIMATIONS / PRESENTATIONS DE SERVICES REALISEES CETTE ANNEE

Nombre
d’heures
. Nombre de investies
Milieux Date Lieux personnes Type d’activité (Préparation
rejointes et
animation)
Centre d’amitié 7 adolescents Sensibilisation sur le
autochtone de 8 mai 2018 Joliette 2 adultes 2h30
. . consentement sexuel.
Lanaudieére 2 intervenantes
22 mai ) 10 éléves ibilisati I
Pavillon L'Envol Lavaltrie ) Sensibilisation sur les 7h30
2018 1 enseignante agressions a caractére sexuel.
6 a0t . 7 femmes Sensibilisation sur les
La C.L.E.F. Joliette . agressions a caractere sexuel 7h00
2018 1 intervenante
et le consentement sexuel.
Présentation de services
i 7 ao(t ) 12 étudiantes
Pavillon fle la St-Esprit . o +. 7h10
santé 2018 1 enseignante Sensibilisation sur les
agressions a caractere sexuel.
. Présentation de services
Centre jeunesse 15 ao(t 6 adolescentes +
Pavillon St- St-Thomas . W 2h30
2018 2 intervenantes Sensibilisation sur
Thomas .
I'exploitation sexuelle
U.M.F. 19 Présentation de services dans
Etudiants en septembre Joliette 5 étudiantes le cadre de leur rallye 2h15
médecine 2018 communautaire.
23 octobre . 9 femmes Ser\5|bll\|sat|on s\ur les
La C.L.E.F. Joliette . agressions a caractere sexuel 10h15
2018 1 intervenante
et le consentement sexuel.
. i 30 octobre . ~6 adultes . . .
Orignal Tatoué Joliette . Présentation de services. 3h30
2018 1 intervenant
8 Présentation de services
CLSC St-Esprit novembre St-Esprit 9 adultes conjointe avec le CALACS La 3h30
2018 Chrysalide.
25 janvier ' 7 femmes Ser]5|bll\|sat|on s\ur les
La C.L.E.F. Joliette . agressions a caractere sexuel 3h30
2019 1 intervenante
et le consentement sexuel.
19 mars ' 6 femmes Sensibilisation sur les
La C.L.E.F. Joliette . agressions a caractere sexuel 7h00
2019 1 intervenante
et le consentement sexuel.
~86 personnes + 11 intervenantes/enseignantes
56h40

~ 97 personnes
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DISTRIBUTION DE MATERIEL PROMOTIONNEL

Chaque année nous recevons plusieurs demandes de nos partenaires pour des
dépliants et des cartes professionnelles de notre organisme. Lors de chaque activité
de prévention, de sensibilisation, de formation ou de présentation de services, nous
distribuons et laissons a la disposition des dépliants et des cartes professionnelles
du CALACS Coup de cceur ainsi que du matériel promotionnel comme, par
exemple, le signet de la ligne téléphonique 24/7 d'aide, d'écoute et de référence en
agression sexuelle.

PAGE FACEBOOK
www.facebook.com/calacscoupdecoeur

Au 31 mars 2019, c'est 479 personnes qui avaient cliqué « Jaime» sur la page
Facebook du CALACS Coup de cceur! C'est une fagcon simple et accessible de
garder contact avec nos membres et les personnes intéressées par I'organisme et la
problématique. Nous essayons le plus possible de garder la page active et actuelle,
malgré qu'avec le déferlement des demandes diverses des derniers mois, il a été un
peu plus ardu d'étre assidue de fagon hebdomadaire. C'est environ 10 heures qui
ont été consacrées a la gestion de la page Facebook cette année.

SITE WEB

i’

WWW.CALACSCOUPDECOEUR.COM
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COURS D'AUTODEFENSE

Nous avons offert un cours d'autodéfense pour femmes, le 26 janvier 2019 sous
une nouvelle formule d'une journée au lieu de deux jours, comme a |'accoutumeée.
Dix femmes ont participé a cette journée. C'est donc un total de 7h00 qui a été
investi pour I'autodéfense cette année. Ce cours fut offert gratuitement grace a de
généreux donateurs.

Le CALACS Coup de Cceur vous offre :

COURS D'AUTODEFENSE

Pour les femmes dgées de 18 ans et plus.
Aucune aptitude requise.
Formatrice chevronnée et d'expérience.

Diminuer le

sentiment
sique, conflanceen  &'impuissance

g ‘ faced la

Samedi le 26 janvier 2019
Heures: 9h00 a 16h30

Notre-Dame-de:
Cout: Gratui
linscription et vous sera remboursé la journée du cours)

Paiement arge
CALACS Co

mptant ou par chéque a fordre
up de caeur, C.R31, Joliette, J6E 323

INSCRIPTION
DATE LIMITE le 21 janvier 2019
catacs 450-756-4999

En résumé pour le volet prévention, sensibilisation, promotion

Organisation et planification des demandes 15h00
Empreinte : Animations et autres taches 476h45
Animation des ateliers de « Je ne suis pas juste ¥ (un corps), je suis

entiéere! » 19h40
Autres animations et activités de

sensibilisation/prévention/présentation de services 56h40
Page Facebook 10h00
Cours d'autodéfense 7h00

Total des heures investies : 585h05
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REPRESENTATION ET LUTTE

Comme moteur de changement politique et social, les représentations et la lutte
figurent elles aussi au menu quotidien des activités du centre. Nos pratiques de
lutte reposent sur une analyse féministe des agressions sexuelles en s'attaquant
aux facteurs sociaux qui perpétuent la violence sexuelle. Notre implication dans ce
volet se traduit par différentes stratégies: participer aux démarches pouvant
défendre les droits des femmes victimes d'agressions sexuelles; animer des
conférences de presse; rédiger des articles de journaux; participer a des activités de
mobilisation ainsi que rencontrer des autorités publiques, telles que des députés et
des représentants des ministeres. Il est également important que le CALACS Coup
de Cceur soit présent a différentes instances en siégeant a des comités et tables de
concertation afin de réfléchir et d'agir collectivement pour I'amélioration des
conditions de vie des femmes.

COLLECTIVE DU REGROUPEMENT QUEBECOIS DES CALACS

REGROUPEMENT QUEBECOIS DES

CALACS

Le Regroupement québécois des CALACS est un lieu significatif pour notre centre
puisqu'il permet de poursuivre nos luttes a plus grande échelle et recevoir de
I'information nationale. Pour une cinquiéeme année consécutive, le RQ'CALACS et
les CALACS continuent a ressentir les impacts et les pressions sur les services
occasionnés par les vagues de mouvements de dénonciations et d'événements
médiatisés depuis le mot clic #agressionnondénoncée en 2014 jusqu'a la vague
#moiaussi en 2017.

Tout comme notre centre, le RQ'CALACS a un mode de fonctionnement en
collective. Ce lieu de rencontre est formé d'une représentante administratrice pour
chaque CALACS membre. Cette derniére est élue a I'assemblée générale annuelle
de l'organisme et entre en fonction des la cloture de I'assemblée. Le mandat des
représentantes administratrices est d'une durée d'un an et est renouvelable. La
collective s'est réunie a 4 reprises cette année, pour un total de 6 journées de
réunions régulieres et d'une journée d'assemblée générale annuelle. Il faut
également tenir compte du temps investi par la représentante pour la lecture des
documents déposés a la collective et du temps de déplacement. En plus de
répondre aux exigences administratives, les rencontres de la collective permettent
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aux participantes d'échanger sur leurs préoccupations communes ainsi que sur les
réalités touchant la problématique.

Cette année s'est ajoutée aux réunions régulieres, 3 journées spéciales:

La premiere journée portant sur la Justice réparatrice. Cette journée
proposait une réflexion sur l'institution judiciaire contemporaine en ce qui a
trait aux traitements des agressions a caractere sexuel, offrant une analyse
des possibilités de réponses alternatives et des différents défis que cela peut
comporter.

La deuxieme journée portant sur la collaboration des CALACS avec les
milieux d'enseignement supérieur dans le cadre de la nouvelle loi 22.1
visant a combattre les agressions sexuelles dans les milieux d'enseignement
supérieur. Cette journée de réflexion collective avait pour but de répondre
aux besoins d'information concernant |'application de la loi, aux besoins de
transfert d'expertises entre les CALACS et les besoins d'analyse des enjeux
soulevés par cette nouvelle implication accrue des CALACS.

La troisieme journée portant sur 2 sujets soit les projets en exploitation
sexuelle et les questions de non-mixité au sein des CALACS.

LES GRANDES ORIENTATIONS DE 2018-2019

Les priorités d'action du RQ CALACS pour I'année 2018-2019 se sont arrimées au
plan d'action triennal (2015-2018) et ont tourné autour de 3 axes soit la
représentation politique, la visibilité et le développement interne.

LES COMITES DE TRAVAIL

Le comité analyse des enjeux responsable des dossiers suivant: analyse de
la conjoncture (en vue de dégager un plan d‘action), élection provinciale
2018, actualisation de la définition des agressions a caractére sexuel du
RQCALACS.

Le comité communication et vie associative responsable des dossiers
suivant : accueil des nouvelles représentantes, préparation du congreés et du
40em anniversaire, Journée daction contre la violence sexuelle faite aux
femmes (JACVSFF).

Le comité exécutif responsable de /a gestion des ressources humaines, de
la gestion administrative et démocratique et du financement.

Le comité d’encadrement pour le partenariat de co-construction du
programme Empreinte. Nous avons participé a une journée portant sur
I'évaluation du programme qui a rassemblé 45 personnes. Les objectifs de la
journée étaient de présenter les résultats préliminaires de I'évaluation des
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effets pour guider les réflexions des CALACS quant aux modifications a venir,
de discuter des facteurs ayant facilité la mise en place du programme, des
difficultés rencontrées et des solutions envisagées et d'émettre des
recommandations pour ['‘établissement d'un plan d’'action assurant la
pérennité du programme Empreinte. Le mandat de ce comité a pris fin en
octobre 2018. Un comité de suivi a été créé pour soutenir les activités du
programme pour les prochaines années et pour élaborer des stratégies de
financement a long terme.

Le rapport d'activités annuel du Regroupement québécois des CALACS sera bientot
disponible sur leur site web au www.rgcalacs.qc.ca dans la section documentation.

En résumé pour le RQ'CALACS

Réunions régulieres (6 journées) 60h00
Journées spéciales (3 journées) 30h00
Journée bilan pour Empreinte 10h00
Journée « Révons ensemble » 24h00
Assemblée générale annuelle (1 journée) 10h00

Total des heures investies :134 h00 (incluant le temps de déplacement)
*Qutre les heures de réunions, du temps est également investi pour des lectures
et autres taches liées au contenu des rencontres qu'il est difficile d’évaluer. *

TABLE REGIONALE EN MATIERE D'AGRESSION SEXUELLE DE LANAUDIERE

Au début de I'année, le comité de coordination (CALACS LA Chrysalide, CAVAC,
CALACS Coup de cceur) de la table s'est questionné sur la mobilisation des
partenaires et de la structure de la table régionale de juin a décembre 2018. Lors
de la rencontre de décembre, le coco a questionné les partenaires de la table. Ils
ont mentionné que ce n'est pas la structure le probleme, mais davantage la
restructuration du CISSS qui a ralenti et méme interrompue les travaux de
concertation régionale en matiere d'agression sexuelle. La table en violence
conjugale a perduré malgré les changements de structure puisqu’un comité portait
I'organisation des rencontres plutot que de laisser le mandat au responsable du
dossier au CISSS. Les membres ont fait le constat que ce soit les membres qui
portent la table et non un responsable du CISSS. Les membres ont été unanimes
sur la pertinence et I'importance du maintien de la table puisqu’elle met en lumiere
les difficultés dans notre région au niveau de la problématique et de trouver des
solutions communes. Le responsable au dossier a quitté son poste en décembre.
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Une responsable du dossier pour victime d'agression sexuelle a été nommée mais
ce, temporairement jusqu‘au moment en janvier 2019, arriver en poste la
responsable au dossier qui est dorénavant Joanie Parent. Il a été suggéré par les
membres d'établir un mécanisme de collaboration et de transmission
d'informations entre la table violence conjugale, la table de I'entente
multisectorielle avec celle de la table régionale en agression sexuelle, considérant
les liens étroits entre ces problématiques.

Lors d'une autre rencontre, nous avons validé les mandats de la table et celui du
comité de coordination, le nombre de rencontres par année ainsi que
I'appropriation du plan d'action de la table régionale en agression sexuelle de
Lanaudiere 2016-2021. D'ailleurs, lors de ces rencontres, un rapport détaillé de tous
les comités (justice, exploitation sexuelle, prévention, centres désignés) est fait a
chacune des rencontres. L'idée d'avoir un projet commun réunissant tous les
partenaires est en train de germer, a suivre...

En résumé pour la Table régionale

3 rencontres du comité de coordination 9h30
2 rencontres de la Table intersectorielle 7h00
Préparation 2h00

Total des heures investies : 18h30

COMITE PREVENTION

Cette année, le comité a tenu 3 rencontres d'une demi-journée par rencontre.
L'essentiel du travail a été de recenser les pratiques et les activités offertes en lien
avec la prévention des agressions sexuelles dans les milieux scolaires et voir, dans
ces pratiques et activités, lesquelles s'arriment avec les apprentissages obligatoires
du programme d’'éducation a la sexualité nouvellement revenu dans les écoles.
Cette derniere tache s'est avérée plus ardue que le comité l'aurait cru. Il a été
conclu que pour faire cet exercice, des sous-groupes seraient plus efficaces. Donc,
le travail d'arrimage avec les apprentissages obligatoires sera sur la planche de
travail pour I'année a venir.
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En résumé pour le comité prévention des agressions sexuelles

Rencontres avec les partenaires 11h30
Préparation et coordination 3h00

Total des heures investies : 14h30

COMITE DE SUIVI DES CENTRES DESIGNES

Le comité de suivi des centres désignés fut suspendu au moment de la mise en
place de la nouvelle trajectoire de service dans Lanaudiere soit en avril 2017. Par la
suite, les rencontres de comité de coordination de la Table intersectorielle étaient
I'occasion de discuter des centres désignés s'il y a lieu, mais nous n'avions plus
I'occasion d'échanger avec les partenaires impliqués directement aupres des
victimes. En mars dernier, une rencontre eut lieu réunissant un intervenant social
responsable du dossier VAS en centre désigné ainsi qu'une intervenante qui a fait
beaucoup de trousse depuis la mise en place du nouveau modele, de méme que le
CAVAC, les deux CALACS ainsi que notre nouvelle personne responsable du dossier
agression sexuelle au CISSS. Cette rencontre a permis de mettre en lumiere les
difficultés rencontrées et de chercher des solutions, mais aussi de souligner les
forces de ce nouveau modele. La rencontre fut tres appréciée de part et d'autre et il
fut tres enrichissant de rencontrer directement les intervenants terrain en centre
désigné et travailler avec eux pour I'amélioration de nos pratiques. Nous proposons
de maintenir ce comité actif pour la prochaine année et se prévoir 3 a 4 rencontres
par année.

En résumé pour le comité des centres désignés

1 rencontre de comité (2 travailleuses) 6h00
Rédaction du proces-verbal de la rencontre 1h30

Total des heures investies : 7h30
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COMITE JUSTICE

Le comité justice s'est rencontré a 4 reprises cette année et fut sous la
responsabilité de Me Chantal Grégoire (procureur en chef adjoint). Les objectifs du
comité sont les suivants :

- Cibler les meilleures pratiques

- Concerter nos interventions

- Développer des partenariats

- Développer et partager nos outils de travail et de référence

- Développer des outils de formation.

Les partenaires qui siegent sur ce comité sont les procureurs (jeunesse, adulte), des
représentants des différents corps policiers de la région, le CAVAC, les deux
CALACS, Parents-Unis ainsi qu'un agent de libération conditionnelle.

Des la premiére rencontre, le mandat a été donné a Me Stéphanie Arel de créer un
contenu de formation qui serait offert a I'ensemble des enquéteurs qui sont
appelés a faire des entrevues vidéo (C-15) pour des dossiers d'agression sexuelle
des différents corps policiers de la région de Lanaudiere. Une intervenante a assisté
a la formation, car il peut étre aidant pour nous d'avoir les informations a jour sur
le déroulement du traitement d'une plainte et sur les motifs des différentes
questions qui peuvent étre posées lors de l'entrevue ou de la prise de la
déposition.

Par la suite, il a été convenu en comité que les CALACS et le CAVAC offriraient une
formation sur les attitudes aidantes des acteurs du systeme judiciaire lors des
entrevues aupres des victimes de violences sexuelles. Nous nous sommes
rencontrées a 3 reprises pour discuter du contenu qui serait abordé lors de cette
formation d'une demi-journée.

Lors d'une rencontre, nous avons échangé sur la recherche intitulée « Femmes
victimes de violence et systeme de justice pénale : expériences, obstacles et pistes
de solution ». L'objectif général de cette recherche était d'explorer l'accés des
femmes victimes de violence (conjugale, sexuelle et/ou exploitation sexuelle) au
systeme de justice pénale au Québec, selon |'expérience de ces dernieres, a partir
de laquelle sont identifiés des obstacles et des leviers a I'acces a la justice. Nous
avons aussi parlé du programme « Les survivantes» au niveau de |'exploitation
sexuelle, programme existant au service de police de Laval et de Montréal. Comme
les membres du comité Justice, ainsi que ceux du comité exploitation sexuelle
étaient intéressés par ces 2 sujets, le comité exploitation sexuelle a pris en charge
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I'organisation d'une journée d'informations et de réflexions portant sur les deux
sujets. Les détails de cette journée qui eut lieu le 10 décembre 2018 seront dans le
descriptif du comité exploitation sexuelle.

En résumé pour le comité justice

4 rencontres de comité 12h00
Participation a la formation spécialisée en matiere d'interrogation 6h00
vidéo (C-15) donnée par Me Stéphanie Arel

Création de la rencontre formative sur les attitudes aidantes a offrir 8h00
aux intervenants (policiers, procureurs et autre) avec le CAVAC et le

CALACS La Chrysalide

Total des heures investies : 26h00

COMITE EXPLOITATION SEXUELLE

La premiere rencontre du comité exploitation eut lieu en mai 2018. Une travailleuse
de chacun des CALACS attitrée au projet exploitation sexuelle fut nommée comme
étant les personnes responsables de I'organisation des rencontres du comité. Nous
avons fait appel a une organisatrice communautaire du CISSS pour nous aider dans
cette tache. Seize partenaires de différents milieux participaient aux rencontres du
comité. Trois rencontres eurent lieu pendant I'année, de méme que la journée
d'informations et de réflexions portant sur une présentation du programme « Les
survivantes de Laval », de méme que sur la présentation de la recherche « Femmes
victimes de violence et systeme de justice pénale : expériences, obstacles et pistes
de solution ». Lors de cette journée, 39 intervenants furent présents.

Ce comité fait office, dans le cadre de notre projet en exploitation sexuelle, de
comité de suivi. Nous avons un beau groupe d’intervenants mobilisé, prét a mettre
en place des stratégies concretes pour améliorer I'offre de service pour les
personnes issues de l'exploitation sexuelle et pour développer davantage de
mesures préventives dans la région. Un sous-comité ponctuel découlant de ce
comité se réunira pour travailler a la mise en place d'une offre de formation
régionale en exploitation sexuelle.
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En résumé pour le comité exploitation sexuelle

3 rencontres de comité
4 rencontres préparatoires pour I'organisation des rencontres
Organisation de la journée formative du 10 décembre 2018
Participation a la journée formative (5 travailleuses)

9h00
12h00

8h00
40h00

Total des heures investies : 69h00

Organigramme 2018-2019

Comité de Coordination
provisoire violence sexuelle

Mandat : Organisation du contenu
de la table agression sexuelle

Qui : CISSSL, Calacs La chrysalide,
CALACS Coup de cceur, CAVAC

Fréquence : 3, 4 fois par année

Table régionale en matiére d’agression sexuelle de Lanaudiére

Fréquence : 2,3 fois par années

Mandat : lieu de concertation pour rejoindre les différents acteurs de la région de Lanaudiére (justice,
communautaire, institutionnel, ect) pour un meilleur arrimage des services de prévention et d’aide concernant la
problématique des agressions sexuelles. Coordonner les autres tables en lien (table V.C table I'entente multi)

Objectifs : actions ciblées en fonction de la Stratégie gouvernementale pour prévenir et contrer les violences
sexuelles 2016-2021.

Qui : CISSSL, Enfance libre Lanaudiére, SQ, CAHO, CISSS GMF IPS, CALACS La Chrysalide, DPCP, CISSS, CALACS Coup
de cceur, CAVAC, Parents -Unis

\

e

P

A

7

Comité prévention des Agressions
Sexuelles

Mandat : Prévention des agressions sexuelles en
milieu scolaire (primaire et secondaire)

Objectifs :

1) Recenser les pratiques et les activités actuelles
offertes en lien avec la prévention des agressions
sexuelles dans les milieux scolaires

2) Evaluer les pratiques actuelles en faisant

ressortir les points forts et les manques a combler.

3) Informer et faciliter le réle des gestionnaires
dans l'intégration des apprentissages en
éducation a la sexualité en lien avec les agressions
sexuelles.

Qui : Enfance libre Lanaudiére, CALACS La
Chrysalide, CALACS Coup de Coeur, Commission
scolaire des Affluents, Commission scolaire des
Samares, CISSS Direction de la santé publique,
CAHO, Service de police de I’Assomption, Service
de police de Mascouche

Comité de prévention en
exploitation sexuelle

Mandat : Organiser les services existants
pour pallier le manque de service spécifique
en prostitution/exploitation sexuelle

Objectifs :

1)Dresser un portrait de la réalité de
I'exploitation sexuelle distincte du nord et du
sud de Lanaudiére

2)Arrimer les services pour les femmes/
personne vivant une situation
d’exploitation/prostitution ou désirant sortir
du milieu

Qui : Sécurité publique Mascouche, Travail
de rue Lavaltrie, CALACS Coup de Cceur,
Travail de rue Terrebonne, Travail de rue
Joliette, SQ, GMF IPS, CLSC Joliette,
Regroup’elles, CJE I’Assomption, Sureté
Municipale de I’Assomption, PPCP, Police
Repentigny, CALACS La Chrysalide, CAVAC,
Centre jeunesse

|

|

|

\

Comité Centre Désigné

Mandat: Assurer un suivi en regard de
la mise en ceuvre du protocole des
centres désignés et veiller aux
ajustements pour de meilleures
pratiques.

Qui : CISSS, CALACS Chrysalide,
CALACS Coup de Ceeur et CAVAC

Fréquence : 4 rencontres par année

Document de travail CALACS LA Chrysalide 23 Janvier 2019

Comité justice

Mandat : Faciliter le passage des
victimes d’agressions sexuelle dans
le systéme judiciaire en s’assurant
d’une expérience le plus favorable
possible

Objectif :

1)Améliorer les pratiques policiéres
par la formation et I'élaboration
d’outils

2)Cibler les meilleures pratiques en
termes de justice

3)Concerter les interventions entre
les différents acteurs afin de
développer un partenariat efficace

Qui : DPCP, CAVAC, Service police
Repentigny/I’assomption/Mascouch
e/Manawan, Sureté du Québec,
DSPC, Calacs La Chrysalide, Calacs
Coup ceeur, Parent- Unis

Fréquence : 3 rencontres par année
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TABLE DE CONCERTATION DES GROUPES DE FEMMES DE LANAUDIERE (TCGFL)

JO « Fondée en 1991, la Table de concertation des
Table de concertation groupes de femmes de Lanaudiére (TCGFL) est un

des groupes de femmes .. i .

de regroupement régional de défense collective des

droits. Elle favorise la participation active du

mouvement des femmes de Lanaudiere au développement socio-économique de
leur région, en vue d’'améliorer les conditions de vie et de santé des femmes, et ce,

dans une perspective d'égalité entre les sexes » (www.femmeslanaudiére.org).

Le CALACS Coup de cceur croit en la force de la concertation, en la vision féministe
et au partenariat dans les luttes pour la condition de vie des femmes. C'est
pourquoi étre membre de la TCGFL est un incontournable pour I'équipe et la
collective. Non seulement nous sommes membres de la TCGFL par solidarité, mais
nous nous y retrouvons au niveau de nos valeurs, approches et points de vue.

Nous avons d'abord participé a lI'assemblée générale annuelle qui a eu lieu le 21
juin 2018 dans le vieux Terrebonne a I'lle des moulins. Lors de cette AGA, nous
nous sommes retirées, pour cette année, du comité de coordination de la TCGFL.

Les membres de la TCGFL lors de I'AGA du 217 juin 2078

Le 13 septembre 2018, une rencontre a été tenue avec les membres de la TAPIL
(Table Action Prévention en Itinérance de Lanaudiere) dans les locaux du CRDP le
Bouclier afin de partager les pistes d'action découlant de la journée d'étude
« Lumiere sur l'itinérance des femmes » du 2 novembre 2017. Cette journée a
permis de susciter les collaborations entre les organismes en itinérance et les
groupes de femmes et identifier des mécanismes de collaboration réalistes
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répondant aux besoins et aux disponibilités des ressources. Cette rencontre fut,
encore une fois, tres enrichissante.

Les membres de la TCGFL ont, ensuite, été conviés, le 4 octobre 2018, a une
rencontre de sensibilisation et d'appropriation des dossiers de la TCGFL afin de
participer pleinement aux actions menées. Lors de cette rencontre, Francine Rivest,
coordonnatrice de la TCGFL, a expliqué, en détail, les travaux menés par la Table,
ses implications ainsi que le plan d'action 2018-2019.

C'est le 25 octobre 2018, au club de golf Montcalm, que s'est tenu la premiere
journée de concertation. Les sujets abordés, lors de cette journée, concernaient le
Rassemblement national de la Marche mondiale des femmes 2020, le Projet de la
TCGFL: démarche collective en santé mentale, une présentation de la Table
régionale en violence conjugale du CISSSL et, finalement, le Projet de la TCGFL :
I'itinérance chez les femmes.

Lors de la deuxieme journée de concertation, tenue le 21 février 2019 au club de
golf Montcalm, les présentations et échanges concernaient les sujets suivants :

- Projet : Ensemble pour une réelle égalité.

- Projet éventuel portant sur I'analyse différenciée selon les sexes.

- Statistiques sur la situation de la pauvreté chez les Lanaudoises.

- La distribution du matériel promotionnel du 8 mars.

- Présentation du service de consultation téléphonique #811.

- La Marche mondiale des femmes 2020.

- Les suivis de la TCGFL.

Une autre journée chargée et des plus enrichissantes qui a fait avancer les projets
de la TCGFL.

En résumé pour la TCGFL

AGA et Journées de rencontre et/ou de concertation 33h00
Comité de coordination 12h30

Total des heures investies : 45h30
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TABLE REGIONALE DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE LANAUDIERE (TROCL)

La table régionale des organismes communautaires de
Tk WCL Lanaudiere .(TROCL) est un regroupgment .d'organismes
L e COMMuNautaires autonomes de Lanaudiere qui ont comme
Wi objectif commun de favoriser les changements sociaux. Elle
favorise la concertation et la mobilisation pour bien représenter

et défendre le bien de ses membres.

Vu la mission de ce regroupement, il est primordial pour le CALACS d'en étre
membre. Nous y retrouvons des groupes aux valeurs et aux convictions semblables
aux noétres et nous y trouvons d'ailleurs un sentiment d'appartenance bien
particulier.

Malheureusement, il a été encore difficile pour nous d'étre actives au sein de la
TROCL cette année. Les répercussions continues que le mouvement #moiaussi a
eues sur notre organisme et I'augmentation des demandes de toutes sortes que ce
mouvement a apportées ont fait en sorte que nous avons priorisé de répondre a
ces demandes particulierement nombreuses! Par contre, nous avons participé a
I'assemblée générale annuelle le 23 mai 2018.

En résumé pour la TROCL

Assemblée générale annuelle 3h30

Total des heures investies : 3h30

En résumé pour le volet représentation

Regroupement québécois des CALACS 134h00
Table régionale en matiere d'agressions sexuelles et comités 135h30
TCGFL 45h30
TROCL 3h30

Total des heures investies : 318h30
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CONCERTATION/PARTENARIAT/LUTTE

La concertation et le partenariat sont tres importants pour nous, c'est pourquoi
nous nous impliquons du mieux que lI'on peut tout au long de I'année a travailler
en étroite collaboration avec nos partenaires sur des dossiers communs ainsi que
sur d'autres dossiers ponctuels se rattachant de loin ou de pres a la problématique
des agressions a caractere sexuel.

LE CAVAC DE LANAUDIERE

Le 3 octobre 2018 avait lieu le 20° du CAVAC de Lanaudiére au Cerf Blanc a
I’Assomption. Deux travailleuses ont participé a cette célébration qui fut une belle
réussite.

ASSOCIATION DES JEUNES DE LA RUE DE JOLIETTE

Nous avons eu le plaisir de recevoir quatre travailleurs de rue issus de I'’AJRJ pour
échanger sur notre mission et nos services respectifs et améliorer le processus de
référence entre nos deux ressources. Nous apprécions effectuer ce genre de
rencontre annuellement.

CENTRE D'AMITIE AUTOCHTONE DE LANAUDIERE

Nous avons eu aussi le plaisir de recevoir 6 intervenantes du Centre d'Amitié
autochtone de Lanaudiere. Lors de cette rencontre, nous avons échangé sur notre
mission et nos services et nous avons recu une demande officielle de formation.
Les personnes autochtones qui ont vécu une ou plusieurs agressions a caractere
sexuel ne sont pas toujours prétes a venir chercher de I'aide dans des ressources
non autochtones. Les intervenantes avaient le désir d'étre formées pour étre en
mesure d'aide les femmes a parcourir le cheminement de guérison. Lors de notre
prochaine session de formation, nous les interpellerons et par le fait méme, il a été
proposé d'aller parler des services du CALACS a leur clientele pour favoriser un
meilleur accés a nos services. Nous sommes bien contentes de refaire des liens
avec le centre d'amitié.

CENTRE DE FEMMES MONTCALM

Participation a la conférence de presse pour le dévoilement de I'ceuvre féministe Le
phare d’espoir — de 'ombre a la lumiere.
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Ce projet mené par des membres du centre de femmes fut inspiré par les 12 jours
d'action contre les violences que subissent les femmes dans notre société et
illustrait I'espoir de pouvoir mettre fin a ces violences. Comme le Regroupement
québécois des CALACS était représenté dans cette ceuvre, nous avons considéré
qu'il était primordial qu'une représentante du CALACS puisse étre présente lors du
dévoilement.

ACTIVITES DE LUTTE

9 JOURNEE D'ACTION CONTRE LA VIOLENCE SEXUELLE FAITE AUX FEMMES 2018
(JACVSFF)

Le troisieme vendredi du mois de
septembre de chaque année est consacré
a la Journée d'action contre la violence
CONTRE LES VIOLENCES SEXUELLES, TUAS UN ROLE A JOUER. sexuelle faite aux femmes. Journée
s particuliérement significative pour les

CALACS. Apres 1 an du déclenchement du
mouvement #Moiaussi, les CALACS ont lancé un message clair aux québécois.es :
Contre la violence sexuelle #Toiaussi tu as un réle a jouer. Les CALACS souhaitaient
et souhaitent encourager la population a s'’engager et a prendre une ou des actions
pour lutter contre la violence sexuelle, parce que nous sommes tous.tes
concernés.es par cette problématique sociale.

CA ME REGARDE PAS.

9 12 JOURS D'ACTION CONTRE LA VIOLENCE FAITE AUX FEMMES ET 6 DECEMBRE
(JOURNEE D’ACTION ET DE COMMEMORATION CONTRE LA VIOLENCE FAITE AUX FEMMES)

Depuis plusieurs années, les groupes de
femmes ainsi que 2 JOURNEES d'autres groupes se
sentant interpellés par mm,é AL ENGE la cause soulignent les
douze jours d'action [ CRSFTR RS contre la violence faite
aux femmes. Ces journées se clbturant
par la journée : d’action et de
commeémoration contre la violence faite

aux femmes, marquant le drame de la Polytechnique se veulent une opportunité de
se mobiliser pour continuer nos luttes. Le CALACS n’a pas eu l'occasion de bien
souligner ces journées, bien que nous soyons toujours convaincues de leur
importance.
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9 JOURNEE INTERNATIONALE POUR LE DROIT DES FEMMES — 8 MARS 2019

Une autre journée importante soulignée par le mouvement des femmes est sans

aucun doute la journée du 8
mars, soit la ) _ journée
internationale i Cime — | pour le droit de
femmes. Comme £ RE S pour les 12 jours
d'action, il n'a = VIR pas été possible
pour le CALACS - cette année de
PAR LE RESPECT BE NS BROJTS LES PLUS FONDAMENTAUX ,
mettre en branle - ar notedot e oo dsposer rementd ot cors une action
N o Par notre droit 3 une vie sans viol physique, Ile, verbale et psychologi
concrete. Nous qae nous  sommes
, o Pat notre droit 3 lintégrité et notre dignits;

donc contentées + Par note droita Fegalite de mettre le

Api TAWT QUE NOTRE MONDE NE SERA PAS EGALITAIRE : s
materle! N T MAVLFESTENENT FEMIAISTE promotionnel a
la d|spos|t|on NoUS CONTINUERONS D'EXJGER LE RESPECT POUR TOUTES] des femmes se
présentant a nos locaux. Le theme
retenu pour cette année par

le Collectif du 8 mars fut: Le respect, ca se manifeste! pour nous rappeler que

malgré les avancées dans nos luttes, nous ne devons rien prendre pour acquis et
qgue nous devons continuer nos revendications aussi longtemps qu'il le faudra pour
arriver a I'égalité femme/homme.
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BAILLEURS DE FONDS

Nous tenons a remercier chaleureusement ceux et celles qui ont contribué a notre
financement cette année. Ce soutien financier a permis de réaliser notre mission en
lien avec l'intervention, la prévention et la lutte contre les agressions a caractere
sexuel.

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LANAUDIERE
CISSSL

Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC)

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX (MSSS)
Crédits additionnels offerts pour renforcer les services d'aide aupres
des victimes d'agression sexuelle.

IMINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE-QUEBEC (MSQ)
Programme de prévention et d’intervention en matiere d’exploitation
sexuelle des jeunes

SECRETARIAT A LA CONDITION FEMININE (SCF)
Programme de soutien a des initiatives en matiere d'égalité

entre les femmes et les hommes
Projet “Empreinte, agir ensemble contre les agressions a
caractere sexuel”

PROGRAMME DE SOUTIEN A L'ACTION BENEVOLE
Véronique Hivon, députée de Joliette

AUTRES CONTRIBUTIONS GOUVERNEMENTALES
Gabriel Sainte-Marie, député fédéral de Joliette

AUTRES CONTRIBUTIONS
ELEVES DE L ’ACADEMIE ANTOINE-MANSEAU
Chevaliers de Colomb de Joliette
Donateurs privés
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EN CONCLUSION

C'est avec fierté que nous constatons ce que nous avons réalisé cette année. Nous
souhaitons maintenir cette belle cadence I'an prochain en poursuivant la mise en
ceuvre de nos projets spécifiques, tout en maintenant la mission du CALACS.
L'équipe du CALACS grandira encore prochainement avec |'embauche de
contractuelles spécifiques pour la réalisation des activités au projet exploitation
sexuelle. De plus, nous retrouverons nos anciennes travailleuses qui reviendront en
poste au courant de I'année suite a leurs congés de maternité.

Nous souhaitons avoir 'opportunité de poursuivre les belles collaborations qui ont
pris naissance cette année avec différents milieux. Et comme on s'approche de
notre 25e anniversaire d’existence, nous souhaitons pouvoir souligner ce moment
important dans la vie de notre organisme. La prochaine année sera donc remplie
de belles réalisations avec tout autant de beaux défis a relever.

Merci
pour lq belle
anhée!
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